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Somos el ente rector
municipal que facilita procesos
de desarrollo, solucion de
problemas colectivos,
prestacion de servicios
municipales y la promocion de
la interculturalidad
respetuosa; a través de una
gestion participativa,
incluyente, fundamentada en
la transparencia, justicia y
equidad, eficiencia y eficacia;
para lograr el desarrollo
integral de todos los
habitantes del municipio de La
Esperanza.

Ser una Municipalidad modelo
a nivel regional y conocida
ante el mundo, que promueve
y facilta procesos de
desarrollo integral para los

ciudadanos a través de una

gestidon participativa, personal

eficiente, solidario, calificado,
competente, innovador vy
creativo; para que la poblacion
del municipio de La Esperanza
goce de una ciudad limpia,
ordenada, mas humana, mas
sana, segura, mas culta,
competitiva, financieramente
sostenible y sustentable, con

servicios eficientes.




PRINCIPIOS Y VALORES

El actual Gobierno Municipal exigird el cumplimiento de los siguientes principios y
valores.

RESPONSABILIDAD: Disposicion y diligencia en el cumplimiento de las competencias,
funciones y tareas encomendadas, el tomar la iniciativa de ofrecerse a realizarlas; asi
como la permanente disposicion a rendir cuentas y a asumir las consecuencias de la

conducta publica sin excusas de ninguna naturaleza, cuando se requiera.

RECHAZO: Acto de oponerse a proposiciones de cohecho, soborno para favorecer a
personas en el ejercicio de sus funciones, se incluye también el realizar las denuncias

de casos donde no se observe transparencia para la prestacion de servicios.

COMPROMISO: Es necesario que seamos conscientes de la importancia del rol de
servidor municipal, con disposicidbn permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas que se relacionan en las gestiones cotidianas, buscando

siempre mejorar la prestacién de los servicios municipales.

RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA: Es la responsabilidad que posee el empleado

y funcionario municipal, en el desempefio de sus empleos, cargos 0 comisiones evitando

gue falte la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en el desempefio de

sus funciones.

EQUIDAD: Obligacion de los empleados y funcionarios municipales a actuar, respecto a
las personas que demandan o solicitan sus servicios, sin ningun tipo de preferencias,
legalidad, motivaciones objetivas y sin consideracion de género, religion, etnia, posicion

social y econGmica u otras.

LEALTAD: Se da con la manifestacién permanente de fidelidad que se traducira en
constancia y solidaridad para con la municipalidad, niveles supervisores, compaferos y

subordinados




DISCIPLINA: Significa la observancia y el estricto cumplimiento de las normas
administrativas por parte de los empleados y funcionarios municipales en el ejercicio de

sus funciones.

PUNTUALIDAD: Cumplimiento de los compromisos contraidos, tareas, encargos y
trabajos asignados dentro de los lapsos establecidos o convenidos. Impone exactitud y
precision en el cumplimiento de los horarios para el desarrollo de las actividades

ordinarias y extraordinarias relacionadas con sus labores.
INTEGRIDAD: Es la capacidad de ser consecuente con la ética institucional.

OBJETIVIDAD: Es la capacidad de analizar los hechos de forma imparcial, es decir, sin

que la opinion propia sea un elemento de juicio.

CONFIDENCIALIDAD: Es garantizar que la informacion que se maneja dentro de la
municipalidad sera protegida y no sea divulgada fuera de los procesos que establecen

las leyes de la materia.

COMPETENCIA: Es la atribucion juridica otorgada a través de la Constitucion Politica

de la Republica de Guatemala, la legislacion y normativa municipal vigente.




INTRODUCCION

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG, es el conjunto de
procesos, mecanismos y elementos organizados y relacionados que interactian entre si
y que se aplican de manera especifica a cada una de las dependencias de la entidad,
para dar certidumbre a la toma de decisiones y conducirla con seguridad razonable al
logro de sus objetivos institucionales y metas en un ambiente ético, con cultura de

calidad, mejora continua, eficiencia y cumplimiento de la ley.

En cumplimiento al Acuerdo Numero A-028-2021 de fecha 13 de julio de 2021, del
Contralor General de Cuentas, el Concejo Municipal de la Municipalidad de La
Esperanza, mediante Acuerdo Municipal acta nUmero cinco guion dos mil veintidds, en
el punto segundo de fecha once de enero de dos mil veintidos, “ACUERDA: ) Aprobar
la implementacion del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental en la
Municipalidad de La Esperanza, en cumplimiento del Acuerdo A-028-2021 aprobado por

el jefe de la Contraloria General de Cuentas.

Como consecuencia de la Implementacion del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental en la municipalidad de La Esperanza, el Concejo Municipal de la
Municipalidad de La Esperanza, mediante Acuerdo Municipal acta nUmero catorce guion
dos mil veintidos, de fecha tres de febrero de dos mil veintidos, en el punto SEXTO,
Acordo: “l) Crear el Comité Municipal Implementador que podra denominarse: “Comité
Municipal para la implementacion del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental —SINACIG-“, el cual podra ser conocido también como “Comité
Implementador SINACIG”. Il) EI Comité se conformara por las siguientes personas: 1.-

Denny Ariel Barrios Rodas. 2.- Ana Isabel Calderon Cajas. 3.- Maria Alejandra Comelli

Avila. 4.- Mynor Estuardo Sarat. 5.- Dionisio Ladislao de Jesus Ischiu Mazariegos. 6.-

Claudia Paola Vasquez. 7.- César Giovanni Rodriguez. 8.Silvia Guisela Dominguez
Lépez. 9.- Domingo Ovidio Ventura Sarat. Las personas nombradas para formar parte
del Comité desempefiaran el cargo de forma ad honorem. Ill) EI Comité municipal tendra
como funcion principal, iniciar con el proceso preparatorio y preliminar requerido para la
implementacion del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental —SINACIG-en

cada una de sus componentes y cuya evaluacion, andlisis y revision de los diversos




mecanismos, politicas y procesos de control interno municipales, a la luz de la nueva
politica propuesta por la Contraloria General de Cuentas, debera oportunamente ser
conocido y aprobado por la maxima autoridad responsable segun lo previsto por el
Acuerdo nimero A-028-2021 de la Contraloria General de Cuentas. V) EI Comité que
se crea por medio del presente Acuerdo es de caracter temporal y sera disuelto sin mayor

tramite al momento de la aprobacion y entrada en vigor de la normativa propuesta.

Asi mismo fue emitido por el Concejo Municipal de la Municipalidad de La Esperanza,
mediante Acuerdo Municipal acta numero catorce guion dos mil veintidos, de fecha tres

de febrero de dos mil veintidds, en el punto SEPTIMO, el acuerdo municipal en el que se

crea el Comité Municipal de Etica: “I) Crear el Comité Municipal de Etica. Il) El Comité se

conformara por las siguientes personas: 1.- Maicon Yurgen de Ledn Oroxom. 2.- Johny
Escobar Rodas. 3.- Katy Massiel Gordillo Paz. 4.-Herberth Escobar Rosal. 5.- Dionisio
Ladislao de Jesus Ischiu Mazariegos. 6.- Lilian del Rosario Say Santos. 7.- Silvia Guisela
Dominguez LOpez. Las personas nombradas para formar parte del Comité
desempefiaran el cargo de forma ad honorem. Il1) El Comité de Etica tendra como funcion
principal, la responsabilidad de evaluar e investigar faltas éticas y las consecuencias. El
Comité de Etica debe presentar informes periddicos a la maxima autoridad sobre la
evaluacion del cumplimiento del cdédigo de ética y la politica de prevencién de la
corrupcién y cada una de las disposiciones establecidas en las normativas aplicables

vigentes...”

Es preciso indicar que el Informe Anual de Control Interno, contiene un diagnéstico de la
situacion actual de la entidad, en virtud que se evalu6 los componentes de Entorno de
Control y Gobernanza; Evaluacion de Riesgos; Actividades de Control; Informacion y

Comunicacion y Supervision.




1. FUNDAMENTO LEGAL

De conformidad con los Articulos 253 y 254 de la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala: Autonomia Municipal. Los municipios de la Republica de Guatemala, son

instituciones auténomas.

Entre otras funciones les corresponde:

a. Elegir a sus propias autoridades;

b. Obtener y disponer de sus recursos; y

c. Atender los servicios publicos locales, el ordenamiento territorial de su
jurisdiccion y el cumplimiento de sus fines propios.

Para los efectos correspondientes emitiran las ordenanzas y reglamentos
respectivos.

Gobierno municipal. ElI gobierno municipal sera ejercido por un Concejo, el cual se
integra con el alcalde, los sindicos y concejales, electos directamente por sufragio
universal y secreto para un periodo de cuatro afios, pudiendo ser reelectos.

De conformidad con el Articulo 3 del Codigo Municipal: Autonomia. En ejercicio de la
autonomia que la Constitucion Politica de la Republica garantiza al municipio, éste elige
a sus autoridades y ejerce por medio de ellas, el gobierno y la administracion de sus
intereses, obtiene y dispone de sus recursos patrimoniales, atiende los servicios publicos

locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccion, su fortalecimiento econémico y la

emision de sus ordenanzas y reglamentos. Para el cumplimiento de los fines que le son

inherentes coordinara sus politicas con las politicas generales del Estado y en su caso,

con la politica especial del ramo al que corresponda.

Ninguna ley o disposicion legal podra contratar, disminuir o tergiversar la autonomia

municipal establecida en la Constitucion Politica de la Republica.




El Articulo 2 del Acuerdo Numero A-028-2021, de fecha 13 de julio de 2021, establece:
“Sujetos obligados y ambito de aplicacion. Las disposiciones que conforman el SINACIG,

son de observancia general y obligatoria, debe ser aplicado para ejercer el control interno

institucional y la gestion de riesgos, por parte de la maxima autoridad, equipo de

direccién, auditor interno y servidores publicos de las entidades a que se refiere el articulo

2 del Decreto Numero 31-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala.”

Acuerdo A-001-2023, de fecha 09 de enero de 2023, articulo 1, establece como fecha

limite para la publicacion del informe de auditoria interna el 30 de abril de 2023.




2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL:

Contribuir en el logro de los objetivos institucionales y coadyuvar en el cumplimiento de

la mision y vision de la Municipalidad de La Esperanza.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. Cumplir con el marco legal y normativo aplicable al Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental -SINACIG-.

2. Detectar areas de oportunidad para la mejora continua de las practicas y apoyar
de esa manera a la instrumentacion de nuevos proyectos en mejoramiento del Municipio

de La Esperanza.

3. Establecer mecanismos que midan los avances y resultados, del cumplimiento de
los objetivos, metas institucionales y analizar las variaciones con relacion a la
implementacion del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, en

la municipalidad de La Esperanza.

4, Describir las fortalezas y determinar las debilidades relevantes a la Evaluacion de
Riesgos y al Control Interno Institucional en la municipalidad de La Esperanza, asi como
las acciones preventivas, correctivas y de mejora, implementadas para fortalecer su

funcionamiento.

5. Fortalecer la cultura institucional a través de practicas y valores éticos en la

municipalidad de La Esperanza.

3. ALCANCE
El Informe Anual de Control Interno de la Municipalidad de La Esperanza se realiz6
durante el periodo del 01 de enero 2022 al 31 de abril de 2023.

4. RESULTADOS DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

4.1 Normas relativas al entorno de control y gobernanza.

La Municipalidad de La Esperanza, departamento de Quetzaltenango, cuenta con sus

propios mecanismos de control interno, impulsados por la autoridad maxima, que




garantizan el establecimiento y mantenimiento de dicho control para poder alcanzar sus
metas y objetivos trazados a la vez que permiten evaluar el desarrollo institucional por

medio de la gestion por resultados, asi como para impulsar la buena gobernanza.

Se mantiene una constante comunicacion con las distintas direcciones para que se

implementan los cambios necesarios o se resalten las buenas précticas.
Los principales instrumentos de control interno municipales son los siguientes:

1. Plan Operativo Multianual - POM: actualmente en vigencia del 2022 al 2025. Es el
instrumento que contiene la planificacién de las acciones y proyectos del municipio,
la asignacion de recursos segun la priorizacién establecida en el PEI para los
préximos cuatro afios. Para su elaboracién, se toma en cuenta la naturaleza de la
institucién, los bienes 'y servicios que presta la temporalidad en que es necesario

aportar o incrementar la prestacion de cierto bien o servicio.

Plan Estratégico Institucional - PEI: Es un instrumento orientador de la gestion o
del qué hacer institucional. Vigente del 2022 al 2023, es de observancia obligatoria
y da a conocer la mision, vision, metas y objetivos propios de la municipalidad.

Plan Operativo Anual -POA: Es el instrumento anual formulado, implementado y
evaluado por los directores de unidad de la Municipalidad, conforme a las

actividades propias de la competencia de cada uno.

Plan de Capacitacion: Es un instrumento a cargo de la direccién de Recursos
Humanos. Estéa basado en el diagnéstico y necesidades de capacitacion. Contiene
programacién, capacitaciones técnicas y generales. Se obtiene mediante una

boleta de diagndstico dirigida a los jefes de unidad.
4.1.1 Integridad, principios y valores éticos.

El Honorable Concejo Municipal de La Esperanza, departamento de Quetzaltenango,

aprob6 el Cédigo de Etica en el punto segundo del acta 27-2022 de fecha 16 de marzo
de 2022.




Con esta accion, se lleva a la practica los valores, politicas de prevencion de la
corrupcion, resaltar la probidad y responsabilidades de los funcionarios y empleados

publicos.

El Cadigo de Etica fue elaborado por el comité implementador y posteriormente, remitido
al comité de ética para su andlisis y la creacion del reglamento respectivo, previo a su

aprobacion por el Concejo Municipal.

El Codigo de Etica fue socializado mediante distintas modalidades tanto a los
funcionarios y empleados municipales del municipio de La Esperanza para que pueda

ser puesto en practica.

Dicho cédigo contiene los procedimientos de comunicacion ante posibles infracciones de
las normas, asi como también indica las sanciones correspondientes a la conducta

regulada.

Se involucra tanto a los servidores publicos como a la poblacién en el compromiso de

prevencion y combate de la corrupcion.

La vision de la Municipalidad de La Esperanza, contempla ser una municipalidad modelo
a nivel regional, por lo que se espera que al implementar normas que prevengan la
corrupcion y fomenten la cultura de denuncia mediante una gestién participativa, se

pueda alcanzar esta vision.

La méaxima autoridad asume el compromiso de evaluar constantemente el Cédigo de

Etica y ofrecer capacitaciones constantes para darlo a conocer.

4.1.2 Fortalecer la unidad de auditoria interna- UDAI

La Municipalidad de La Esperanza, departamento de Quetzaltenango, cuenta con una
unidad de auditoria interna — UDAI, la cual, por la clasificacion de la municipalidad, cuenta
con un auditor interno, regido por el presupuesto que le ha sido asignado. Sus funciones
estan orientadas a evaluar el control interno, fiscalizar las operaciones administrativas y

financieras de la municipalidad.




Segun el articulo 47 del Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas, se debe actuar con independencia y objetividad al realizar las actividades de

aseguramiento y consulta para generar recomendaciones para agregar valor.

Como parte de sus funciones, esta unidad tiene acceso a las instalaciones, recursos e

informacion de la municipalidad.

Existe una linea de comunicacion abierta entre la Unidad de Auditoria Interna, la maxima
autoridad, los directores y demas servidores publicos que permiten tener la informacion

necesaria para el cumplimiento de sus objetivos.
4.1.3 Estructura organizacional, asignacion de autoridad y responsabilidad

De conformidad con la ley del Servicio Municipal, decreto 1-87 y el Codigo Municipal,
decreto 12-2002, existe una estructura organizacional que inicia en la autoridad maxima,
el alcalde municipal y los jefes de unidad. Dicha estructura apoya al Plan Operativo Anual
y el presupuesto asignado. Existe también el reglamento interior de trabajo de la
Municipalidad de La Esperanza, departamento de Quetzaltenango, aprobado en el punto
cuarto del acta 11-2021 de fecha 1 de febrero de 2021 y el Manual de Funciones vy el
Manual de Procedimientos aprobados en el punto décimo cuarto del acta 86-2021 de
fecha 21 de septiembre de 2021.

Existen lineas de reporte que permiten un proceso de delegacion de autoridad y

definicion de responsabilidad para que cada uno pueda rendir cuentas.

4.1.4 Administracién del personal

La Municipalidad de La Esperanza, departamento de Quetzaltenango, cuenta con
procedimientos que forman parte de la Administracion de Personal para la ejecucion del
Plan Operativo Anual.

Como ya se indico, se cuenta con Manual de Funciones y el Manual de Procedimientos
aprobados en el punto décimo cuarto del acta 86-2021 de fecha 21 de septiembre de
2021 que establecen la delegacion de autoridad y definicion de responsabilidades dentro

de las funciones de cada servidor publico.




La municipalidad cuenta con programas de formacion y capacitacion para los servidores
publicos, asi como con procesos de seleccion, contratacion y desarrollo de los servidores

publicos, establecidos en los manuales.

El proceso de evaluacién de desempefio esta en proceso de implementacion; se carece
de una politica de recursos humanos que regule los procesos de promocion, sucesion,
la definicion de competencias para establecer procesos estratégicos de capacitacion y

de formacion de los servidores publicos.

4.1.5 Rendicién de cuentas

La Municipalidad de La Esperanza, departamento de Quetzaltenango, mediante los
informes presentados por la direccion financiera, los cuales son previamente aprobados
por el Concejo. Estos informes se presenten en forma cuatrimestral de conformidad con

la ley.

4.2 Normas Relativas de Evaluacidon de Riesgos

4.2 .1 Filosofia de la Administracion General

La aplicacién de los principios generales de administracion publica, estan

orientados al fortalecimiento de la misién, vision y objetivos institucionales de la

Municipalidad de La Esperanza; dentro del marco de eficiencia, eficacia, y respuesta a

las necesidades de la poblacion en general, quienes demandan los diferentes servicios.

4.2.2. Gestion por Resultados

Es un sistema que sirve para monitorear las acciones de las diferentes direcciones de la
Municipalidad que ayudan a alcanzar los objetivos establecidos para mejorar la calidad
de vida de cada uno de los vecinos y vecinas del municipio de La Esperanza.

De conformidad con los instrumentos de planificacion y programacion institucional: Plan
Estratégico Institucional PEI, Plan Operativo Multianual POM 2022 -2025 y Plan
Operativo Anual POA emitida por la Direccion Municipal de Planificacion.




La Municipalidad de La Esperanza cumple con las guias de gestion por resultados
emitidas por los entes rectores de las Finanzas Publicas y Planificacion del Estado,
emitido por la Secretaria de Planificacion 'y Programacion de la Presidencia
(SEGEPLAN), que reconoce el esfuerzo realizado, en cuanto a fortalecer sus procesos
de planificacion.

Derivado de lo anterior, se han desarrollado planes y estrategias con base a la
metodologia regulada, fundamentado en la evidencia y su marco estratégico esta
definido para lograr el alcance de los resultados planteados.

Lo que es coherente con lo programado en el Plan Operativo Anual (POA).

Cabe resaltar que los productos generados cumplen con la metodologia de Gestion por
Resultados, dado que responden a las interrogantes ¢ Qué?, ¢ Quiénes?y ¢ Donde?,
los productos institucionales se encuentran vinculados al Plan Operativo Multianual
POM presenta coherencia con lo indicado en el Plan Estratégico Institucional (PEI) y
manteniendo la l6gica multianual.

4.2.3. INSTITUCIONALES

La identificacidn de riesgos de los objetivos estratégicos, operativos, de informacion y de

cumplimiento normativo, establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan

Operativo Multianual (POM) y Plan Operativo Anual (POA) y deméas cuerpos legales

relacionados nos muestran los siguientes objetivos de la Institucion:

OBJETIVO GENERAL

Mejorar la calidad de vida de la poblacién del municipio de la Esperanza,
Quetzaltenango a través de la prestacion eficiente y eficaz de los servicios publicos
municipales para un desarrollo local sostenible y sustentable, promoviendo la
participacion ciudadana, la gestién por resultados, ofreciendo una ciudad atractiva,
ordenada, segura y con mas oportunidades para el territorio. -

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. Priorizar, Planificar y ejecutar las estrategias necesarias, orientadas a mejorar la
calidad de vida de los vecinos ofreciendo un ambiente socioeconémico y cultural
adecuados para la atencion de sus necesidades vitales en los aspectos de los servicios
publicos.




2. Gestionar alianzas interinstitucionales en pro de la satisfaccion de necesidades
sociales dirigidas a los sectores mas necesitados, en areas como salud, educacion,
medio ambiente, red vial, comercio, Etc.

3. Administrar las finanzas municipales con transparencia publica, generando
actividades, proyectos y obras enmarcados en los presupuestos institucionales y
sistemas de planificacion vigentes.

4. Solucionar las necesidades insatisfechas de los servicios publicos municipales, todo
esto con especial énfasis en la nifiez, la mujer, el adulto mayor y los sectores mas
necesitados.

5. Estimular e institucionalizar la participacion responsable de la poblacién en la
gestibn municipal, fomentando la gestion por resultados, en funcién a los planes de
desarrollo local participativo y concertado.

6. Garantizar la prestacion de los servicios institucionales mediante la utilizacion de los
mejores métodos de trabajo, con el acompafiamiento de las mejores herramientas y
con el concurso del talento humano capacitado segun las competencias requeridas
para cada puesto en cada proceso.

7. Implementar de manera eficiente los diferentes programas y proyectos sociales,
educativos y de salud, dirigidos prioritariamente al sector mas necesitado para alcanzar
el desarrollo Humano, el aprovechamiento del emprendimiento, fomento de la cultura,
educacion y el deporte en un entorno de seguridad y promocién de la salud.

8. Promover y ordenar el desarrollo de su territorio y construir oportunidades para crear
una ciudad mas atractiva a la inversion.

9. Velar por el adecuado manejo de los recursos naturales y del medio ambiente.

10. Velar porque cada colaborador municipal de la estructura organizacional contribuya
real y eficazmente al logro de los objetivos.

4.2.4 Alineacién de Objetivos

De conformidad con lo expresado por la Secretaria de Planificacion y Programacion
de la Presidencia (SEGEPLAN), los instrumentos estratégicos: Plan Estratégico
Institucional (PEI); Plan Operativo Multianual (POM) y Plan Operativo Anual (POA)
desarrollados por la entidad guardan coherencia logica con los objetivos y

responsabilidades institucionales.

La Municipalidad de La Esperanza, prioriza sus objetivos institucionales para dar




cumplimiento a los siguientes instrumentos de planificacion:

1) Politica Nacional de Desarrollo;
2)Politica General de Gobierno;
3)Plan K’atun 32;

4)Plan de Desarrollo Municipal (PDM);
5) Prioridad Nacional de Desarrollo; y
6) Objetivos de Desarrollo Sostenible.

4.2.5. Evaluacion de Riesgos

La maxima autoridad, ha definido claramente las metas y objetivos institucionales de

manera coherente y ordenada, asociadas a su mandato legal, asegurando su alineacién

con los instrumentos de planificacion definidos por el ente rector de la materia.

Segun Acuerdo Numero 5-2,022 de fecha 11 de enero del afio 2022, el Honorable
Concejo Municipal, aprob6 la implementacion del Sistema Nacional del Control Interno
Gubernamental en la Municipalidad de La Esperanza, en cumplimiento del acuerdo A-

028-2021 admitido por el jefe de la Contraloria General de Cuentas.

El Concejo Municipal, acord6 una capacitacion con jefes de unidad, donde se iniciaron
las gestiones para implementar el SINACIG en la Municipalidad de La Esperanza, para

ello, se dio a conocer y se nombré el Comité Implementador.

El primer paso para llevar a cabo la evaluacién de gestion de riesgos, fue la capacitacion
al personal de la entidad en temas relacionados a la identificacién de riesgos y llenado
de la herramienta informéatica. Posteriormente, los jefes de unidad de la Municipalidad,
identificaron los eventos que crean incertidumbre en la consecucion de objetivos,
evaluando los controles internos, disefiando nuevos controles y determinando
responsables de su implementacién.

Identificacion de los eventos:

Se estima la relevancia de los riesgos identificados, al reconocer el impacto que pueden
llegar a tener sobre el logro de objetivos de la Municipalidad. La entidad evallta la

importancia de un riesgo al considerar la magnitud de la severidad, la probabilidad de




ocurrencia y la naturaleza del riesgo. Los jefes de unidad han disefiado respuestas a los
riesgos analizados, de tal modo que éstos estdn  debidamente controlados para
asegurar razonablemente el cumplimiento de sus objetivos. Los riesgos han sido
identificados participativamente y esto contribuye a incluir todas las perspectivas en el

proceso de identificacion.
Evaluacion del riesgo:

Los factores de riesgo que han sido identificados, fueron analizados cuidadosamente en
cuanto a su severidad y probabilidad, para determinar su importancia. Este proceso la

entidad lo realizé de la forma siguiente:
Analisis de riesgo.

En este proceso, la informacién se clasifica e interpreta con criterios de probabilidad que
determina el grado de ejecucion de la entidad para actuar y reducir la vulnerabilidad. Una
vez identificados los riesgos, se lleva a cabo un analisis de riesgos que pueden ser:

1 Una estimacion de la severidad del riesgo.
1 Evaluacién de la probabilidad de que se materialice el riesgo.

Valoracion de riesgo.

Se priorizaron las amenazas o factores adversos, dando prioridad a las que

representan una mayor exposicion para la consecucion de los objetivos
institucionales.

Administracion de riesgos:

Realizada la evaluacion de riesgos, se determina la forma en que los riesgos son
administrados, en ese sentido, la entidad mantiene mecanismos efectivos de

control interno que permiten tratar y mantener el riesgo en un nivel aceptable.

La evaluacion de riesgos considera la posibilidad de ocurrencia de actos de
corrupcion, fraudes, abuso, desperdicio y otras irregularidades relacionadas a la
administracion publica. Como resultado se obtuvo la Matriz de Evaluacion

de Riesgos, el Mapa de Riesgos y el Plan de Trabajo de Evaluacién de Riesgos.




Cultura ética ante el riesgo de fraude y corrupcion

La Municipalidad de La Esperanza, genero estrategias para fortalecer la integridad de
los colaboradores, a través de la aprobacion del Codigo de Etica y su Reglamento.

Resultado de la Evaluacién de Riesgos

La entidad realiza acciones importantes en la documentacion de la evaluacién de riesgos
y el entorno que pudieran afectar el alcance de objetivos y probabilidad de exposicion a
riesgos.

El resultado de la utilizacién de instrumentos para la evaluacion de riesgos dio como
efecto lo siguiente:

3 riesgos tolerable (8%)
24 riesgos gestionables (61%)

14 riesgos no tolerables (31%)

4.3. Normas Relativas de las Actividades de Control

4.3.1. Seleccion y Desarrollo de Actividades de Control

En lo que se refiere a las actividades de control, se observa que en la direccion de
Recursos Humanos de la Municipalidad de la Esperanza, se dispone de manuales de
funciones y procedimientos, segun las necesidades de cada direccion de la institucion.
Para la mejora de este componente es necesario que cada direccion de la entidad, en
conjunto con la direccién de recursos humanos, elabore las politicas alineadas al
sistema de planificacién, para que, la maxima autoridad, en este caso el Concejo

Municipal, de la institucion las dicte y oficialice.

A través de la direccidn de recursos humanos, se han disefiado procesos de capacitacion
continuos para fortalecer las capacidades de los empleados municipales y mejorar asi
los controles internos. Dentro de estos planes se contempla el plan anual de

capacitaciones, y para el afio 2022, en conjunto con el comité de ética se contempla el

plan de socializacion del Codigo y Reglamento de Etica, y el SINACIG.




4.3.2. Establecimiento de Directrices Generales para las Actividades de Control

El establecimiento de las directrices generales para las actividades de control se
encuentra dentro de los manuales de procedimientos administrativos, estos manuales
contienen las normas, actividades, procedimientos, responsables y supervision de las
actividades.

Adicionalmente, a través de circulares, se emiten lineamientos para asegurar la
ejecucion de acciones en las actividades de control establecidos en las matrices de
continuidad de riesgos, de igual manera se solicitan informes a cada director de unidad
de los avances de las actividades implementadas.

4.3.3. Normas aplicables al Presupuesto Publico
La institucion a través de la DAFIM y Auditoria Interna vela por el adecuado cumplimiento

de la gestion presupuestaria, basados en las disposicién de la Ley Organica del
Presupuesto, decreto Numero 101 - 97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
del Presupuesto Anual de Ingresos y Egresos del Estado y todas aquellas directrices

emitidas por los entes rectores de las Finanzas Publicas y de Planificacion del Estado.

Para los efectos del control de presupuesto, se cuenta con el Manual de Normas vy
Procedimientos de la Direccion Financiera, en donde se establecen los procedimientos
para realizar una adecuada elaboracion, ejecucion y liquidacion presupuestaria.
Dentro de los que se incluyen los procedimientos para las reprogramaciones
presupuestarias y para la formulacién del anteproyecto de presupuesto, todo esto, de

acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Finanzas Publicas.

Los registros presupuestarios de ingresos como de egresos se realizan de manera

eficiente y oportuna, utilizando los sistemas del Ministerio de Finanzas Publicas; asi

mismo, el registro del avance de metas.

De acuerdo con los plazos establecidos en la Ley Organica del Presupuesto y su

Reglamento, se emiten los informes de gestion correspondientes.

Institucionalmente, en la Municipalidad de La Esperanza, se cuenta con indicadores de

gestion, vinculados al Plan Operativo Anual (POA) y Plan Estratégico Institucional (PEI).




Adicionalmente, se registra en el Sistema Informacion Nacional de Inversién Publica
(SINIP) de la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia
(SEGEPLAN) el avance de las metas cuatrimestrales, de conformidad con el

requerimiento de esta Secretaria.

4.3.4. Normas Aplicables al Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental

Como parte de la DAFIM, se cuenta con el Manual de Normas y Procedimientos de la
DAFIM, el cual se desarrolla en el apartado de Contabilidad, las directrices para el
registro contable, documentacion de operaciones, criterios para registro de operaciones
activas, pasivas, patrimoniales, de ingreso, de gasto y el auxilio de normas y manuales

emitidos por el ente rector de las Finanzas Publicas del Estado.

La entidad cumple con las normas, politicas y procedimientos emitidos por el ente rector
de la contabilidad para la presentacion de los estados financieros y el cierre del ejercicio

contable.

4.3.5. Normas Aplicables al Sistema de Tesoreria

La Municipalidad cuenta con Manuales de Procedimientos de la DAFIM, que contempla
las diferentes operaciones de gestion financiera, utilizando SICOIN GL, mismo que es
parte del Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF), la Municipalidad, a
través de la DAFIM cumple con las atribuciones, relacionadas a la administracion de
efectivo y equivalentes de efectivas, la elaboracion del estado de flujo de caja que permite
evaluar los ingresos, egresos y disponibilidad de efectivo para la toma adecuada y
oportuna de decisiones. Asi como, la administracion de las cuentas bancarias

establecidas por el ente rector.

La institucién ha autorizado la constitucién y administracion del fondo rotativo institucional
para el ejercicio fiscal 2022, de conformidad con las directrices establecidas por el ente

rector.

4.3.6. Normas Aplicables al Sistema de Crédito Publico y Donaciones

En el Sistema Integrado de la Administracion Financiera (SIAF) se reflejan las




donaciones para el presente periodo fiscal.

4.3.7. Normas Aplicables al Control de Fideicomisos

Se determind que la entidad no tiene fideicomisos vigentes.

4.3.8. Normas Aplicables a la Inversion Publica
Se puede determinar a través del SINIP la ejecucién de recursos en Inversién Publica.

4.3.9. Normas Aplicables a la Administracion de Bienes Inmuebles y Muebles

La entidad cuenta con el &rea de inventarios quienes se encargan del registro, inventario
y baja de activos fijos. Ademés, se rige con lo establecido por el ente rector segun
Acuerdo Gubernativo Numero 217-94, Reglamento de Inventarios de los Bienes Muebles

de la Administracion Publica.

4.4.1. Generar Informacion Relevante y de Calidad
Actualmente, la entidad carece de una politica general para la informacién vy
comunicacion, lo que se ve reflejado con la falta de actualizacion de los requerimientos

del articulo 10 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

4.4.2. Archivo y Documentacion de Respaldo

La mayoria de Direcciones de la Municipalidad de La Esperanza no cuentan con

espacios fisicos destinados al archivo de documentos; actualmente la entidad carece de

una politica especifica para el manejo y guarda de la informacion relevante fisica y digital

gue genera la entidad.

4.4.3. Control y Uso de Formularios

Los formularios utilizados por las distintas dependencias de la Municipalidad de La
Esperanza, se encuentran debidamente aprobados y se utilizan procedimientos internos
gue favorecen el control y uso de formularios numerados que respaldan las operaciones

cuando sea aplicable.

4.4.4. Lineas Internas y Externas de Comunicacion

Los canales de comunicacion que utiliza la Municipalidad de La Esperanza para trasladar
informacion a los diferentes niveles organizacionales tanto internos como externos son:
correo electronico, memorandums, circulares, pagina web, redes sociales y mensajeria

de texto.




4.5. Actividades de Supervision:

Se consideran actividades de supervision aquellas cuyos procedimientos establecidos

en la Municipalidad de La Esperanza para ayudar a asegurar que las respuestas a los

riesgos se llevan a cabo efectivamente, basadas en las necesidades de cada direccion,

la cual se llevara a cabo por el comité especializado de la Municipalidad de La Esperanza,

se relaciona con los siguientes aspectos:

Estas actividades son las politicas y procedimientos que ayudan asegurar el

cumplimiento de instrucciones emitidas por la administracion, asi como la aplicacion de

las medidas necesarias para controlar los riesgos.

a.

Necesidad de controlar, basada en los objetivos institucionales y grado de
autoridad de cada Director Municipal en el proceso de toma de decisiones y
rendicion de cuentas.

Necesidad de informar, para la toma de decisiones en forma oportuna.

Monitoreo en los sistemas integrados de informacion (SICOINGL, SINIP y
GUATECOMPRAS), que deben apoyar a la implementacion de estrategias,
calidad de la informacion, relevancia de los contenidos, oportunidad,
actualizacion, accesibilidad; es decir que sea un medio util de control.

Necesidad de integrar actividades, informacion y procesos; descentralizar
procesos, controles y autoridad o desconcentrar informes, supervisién y control.
Fijacion de limites de actuacién en el ejercicio de la responsabilidad y autoridad
asignadas.

Apoyo a la toma de decisiones.

Asegurarse que todas las operaciones contables financieras se estén llevado a
cabo de acuerdo a los objetivos institucionales.

Establecer objetivos, politicas, procedimientos, flujogramas y formatos como
medidas de control interno.

Segregacion de funciones.

Dar seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria interna y

externa.




Las autoridades superiores y equipos directivos supervisaran el cumplimiento de las

normativas, a través de reuniones integradas a las operaciones del area, se realizan

continuamente y responden a los cambios, buscando puntos de mejora. Aungque no se

cuenta con una Politica Institucional de Supervision como tal, la supervision forma parte

del control interno, y de las funciones de los puestos directivos y se practica

transversalmente en todas las actividades que realiza la Municipalidad de La Esperanza,

el proceso de supervision se realiza por los niveles adecuados.

5. CONCLUSIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO

1.

La implementacién del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental

SINACIG en la municipalidad de La Esperanza, permitié a la institucion iniciar

procesos de adaptacion de la cultura de gestion de riesgos, con la comprension

entre estrategia, control e impacto. Para ello, las distintas direcciones
administrativas, han identificado eventos potenciales con probabilidad de
incidir en el logro de los objetivos de control interno de la municipalidad de La
Esperanza. Adicionalmente, se ha iniciado la gestién para mitigar los diferentes
riesgos detectados, dentro de cada direccion de la municipalidad de La
Esperanza.

La municipalidad de La Esperanza identificé cuarenta y un riesgos, en las
direcciones administrativas, evalud la eficiencia y eficacia de los controles y
determind las estrategias para alcanzar los objetivos institucionales definidos
en el Plan Estratégico Institucional y Plan Operativo Anual para el aifio 2022.
Se ha planificado el desarrollo de nuevos controles para mitigar los riesgos

detectados en cada direccibn administrativa, incluso para los riesgos




residuales con un nivel de riesgo tolerable, para mejorar las actividades de
control en respuesta a los riesgos.

La implementacion del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental
SINACIG, en la municipalidad de La Esperanza es un proceso dindmico, ciclico
y continuo que permite identificar los riesgos potenciales que afectan a cada
direccion administrativa de la municipalidad de La Esperanza, para la
determinacién de su respectivo tratamiento y seguimiento, con la finalidad de

fortalecer el control interno institucional.

El Juzgado de Asuntos Municipales de la Municipalidad de La Esperanza
detecto tres riesgos, de los cuales dos fueron mitigados al cien por ciento,

siendo los riesgos mitigados: a) falta de procedimiento establecido para emitir

tarjetas de arbitrios de comercios, con respecto a este riesgo se tomé la

siguiente accion para mitigar el riesgo, se remitié Oficio No. 76-2022 De fecha
7 de julio de 2022, al Concejo Municipal para aprobacién de emision de tarjetas
de arbitrios, se cre6 archivo de tarjetas entregadas por el JAM actualizado por
afo, el concejo municipal emitid el Acuerdo Municipal No. 70-2022 De fecha
12 de julio de 2022 en el cual faculta al JAM para que sea el Unico ente
municipal encargado de elaborar, emitir las tarjetas de arbitrios (contribuyente
del impuesto municipal). b) En cuanto al otro riesgo que se mitigo, es falta de
procedimiento para seguimientos de denuncia de conexiones de agua potable
y drenaje, se remitié oficio N0.92-2022 De fecha 9 de agosto de 2022 enviado
a encargada de OMAS, y oficio No. 91-2022 de fecha 9 de agosto de 2022
enviado al Director de Servicios Publicos para poder agendar reunion para
elaboracién del procedimiento para seguimiento de denuncia de temas de
conexiones de agua potable y drenaje, Se remitié oficio No. 100-2022 al
Concejo Municipal para autorizacion del procedimiento de seguimiento de
denuncias. A lo cual el Concejo municipal emitié el Acuerdo Municipal No.86-
2022 De fecha 23 de agosto de 2022, punto décimo octavo, en el cual acuerdan
aprobar el procedimiento para denuncias por temas por desperdicio de agua,
conexioén ilegal de agua o drenaje. Continuando vigente solo un riesgo en el

cual se present6 el cronograma de actividades al Concejo Municipal para la




elaboracion de la propuesta del Reglamento de Drenaje Sanitario para el

municipio de La Esperanza.

En el Juzgado de Asuntos Municipales de Transito de la Municipalidad de La
Esperanza, detectd 2 riesgos, en los cuales se tomaron acciones para poder
alcanzar la mitigacion de los mismos, a) falta de reglamento de transporte
colectivo de sanciones para casos concretos que no se encuentran previstos
en la ley, el cual fue mitigado en un 90%, al tomarse las siguientes acciones:
se realizaron mesas de trabajo conjuntamente con personal de PMT para
definir las acciones que deben ser reguladas en nuevo reglamento. Se
determinaron las figuras juridicas que deben incorporarse al reglamento. Se
presenté al Concejo Municipal la propuesta del Reglamento, se realizaron
enmiendas y adiciones al Concejo Municipal encontrdndose pendiente su
aprobacion y su publicacion. b) El segundo riesgo es falta de regulacion de
procedimiento para recibir y entregar los objetos consignados por personal de
PMT. Este riesgo fue mitigado en un 100% toda vez que se presento la
propuesta del procedimiento ante el Concejo Municipal y fue aprobado el
procedimiento mediante acta de Concejo numero 79-2022 punto décimo

primero de fecha 4 de agosto de 2022.

Mediante las acciones se ha ido mitigando ciertos riesgos en la Direccion
Municipal de la mujer, dentro de ellos el control interno que se lleva de los
beneficiarios en cuanto a proyectos que se ejecutan desde la direccion antes
descrita, esto con la finalidad de garantizar la culminacién de los beneficiarios

al proyecto, solicitandoles documentos como: Informes de los proyectos

actividad, Actas, Cartas de compromiso, listados de participacién, copias de

dpi, fotografias y Estudios Socioeconémicos cuando aplique segun el
programa o evento implementado.

En la Direccion municipal de la mujer en relacion a la solicitud de insumos
para las diferentes actividades y ejecucion de proyectos, los procesos
administrativos se realizan con anticipacion, para garantizar la compra de los

insumos en tiempo real.




En la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez, Adolescencia y Juventud se
cuenta con un diagnoéstico comunitario que refleja la situacién actual de los
nifios y adolescentes, para darle respuesta a las problematicas identificadas y
trabajar en funcion a ello, esto para garantizar que las acciones vayan
encaminadas a las necesidades reales de la poblacion, por lo cual se ve
necesaria la contratacion de una promotora educativa para ampliar la cobertura
en temas de nifiez y adolescencia, por lo cual se envio la solicitud al concejo
municipal con fecha 27 de septiembre, 2,022, para la contratacion de una
promotora. Certificacion del acta No. ciento dos guion dos mil veintidés, de

fecha cuatro de octubre de dos mil veintidés. Punto vigésimo tercero.

De conformidad con la matriz de riesgos presentada por el centro cultural se
dio a conocer la importancia de brindar capacitaciones para el personal
docente con el objeto de mejorar los servicios a la poblaciéon que los requiere.
Participando de esta manera en capacitaciones y charlas motivacionales
programadas por la municipalidad de La Esperanza, mejorando asi el servicio
brindado por esta unidad municipal.

Asi mismo en la matriz de riesgos presentada, el centro cultural no brindo el
curso de violin, guitarra y piano por falta de docente. Afectando asi a la
poblacion que necesita este servicio. Siendo de esta manera la gestion que se
coordina con el Ministerio de Cultura y Deportes segun oficios de fecha 30 de
mayo de 2022 y 24 de enero de 2023

Segun con la matriz de riesgos presentada por la DGAM se mencioné los

accidentes laborales en personas de la tercera edad, laborando en actividades
de limpieza y con el objeto de mejorar el desempefio de los colaboradores, se
establecio responsabilidades segun la edad entregando equipo y herramientas
asi como la autorizacion inmediata para personal de limpieza, asistiendo a sus
citas médicas para que puedan estar en buen estado de salud y poder

desarrollar sus actividades diarias de trabajo.




En la matriz de riesgos presentada por la DGAM se establecio la falta de
magquinaria en tiempo oportuno y en base a esta necesidad se realiz6 las
gestiones necesarias para contar con maquinaria en el tiempo adecuado y asi
poder ejecutar los trabajos de disposicion final de los residuos y desechos

solidos.

Segun matriz de riesgos presentada por la DGAM se establecio la carencia de
plan para realizar clasificacion separativa de residuos soélidos y en base a ello
se participé en diferentes espacios a nivel de concejo municipal, consejo
municipal de desarrollo para sensibilizar a la poblacion sobre el adecuado
manejo de los residuos sdlidos y el acuerdo gubernativo 164-2021.

La Direccién de Recursos Humanos ha presentado ante el Concejo Municipal
las diferentes necesidades que se presentan siendo una de ellas la
restructuracion del organigrama para incluir a las nuevas unidades que se
vayan integrando segun sean requeridas por la Institucién.

Asi mismo se ha requerido que se realice una evaluacion del desempefio para
gue sea una herramienta que nos permita solucionar una de las tareas mas
importantes del departamento de Recursos Humanos que es: Medir el talento
y el rendimiento de los trabajadores para que el desempefio sea eficaz y

eficiente de acorde a las necesidades de nuestra institucion y nos permita

detectar los errores y necesidades en la gestion del capital humano.

Esto profundiza en que con la evaluacion del desempefio se aprenda a
estimular el potencial de los empleados, a mejorar su productividad y a

encontrar a los lideres del mafana.

La necesidad de realizar una evaluacion de desempefio. Los avances se
manifiestan mediante informes que presentan cada uno de los Directores,

Jefes, Encargados de las diferentes unidades que conforman la Municipalidad.

En la Direccion Municipal de Planificacion se determinaron los riesgos: Recorte
presupuestario de Codede y Cambios en el mercado financiero y para mitigar

cada riesgo se logré presentar las planificaciones y todos los requisitos




conforme a las normas snip y se presentd durante los meses correspondientes
para evitar atrasos y los convenios de los proyectos ordinarios 2,022 se
firmaron durante los meses de mayo y junio segun Convenio lvapaz No. 46-

2022 y Convenio lvapaz 88-2022. Otra accibn muy importante fue que al

momento de formular y disefiar los proyectos se tomaron en cuenta el indice

de precios de Materiales de Construccion del INE segun el mes que
corresponda. -

En la Direccion de Ordenamiento Territorial se determinaron los siguientes
riesgos: Reglamento de construccion desactualizado, Carencia de una base
de datos de toda la documentacion y Falta de una Infraestructura de Datos
Espaciales IDES y para eso se realizd6 el Reglamento de construccion
actualizado y entregado al Concejo Municipal, oficio 085/2022 de fecha
21/12/2022, también se disefid la base de datos, para el almacenamiento de
la informacién que se genera de licencias de construccion desmembraciones,
titulaciones, nomenclatura y de ubicacion de bien inmueble y se realiz6 la
Elaboracién de la IDEs con el apoyo de un Estudiante Universitario, que realizd
su Ejercicio Profesional Supervisado en el que dejo entregado el Instalado los
softwares Notepad++, MapServer y MapBender para la visualizacion de la
informacion, toda los datos que integran la IDEs, informe de trabajo realizado
de fecha de agosto de 2022 y una guia de como se utiliza la IDEs.

Al final del afio 2022, la Direccion del Acceso a la Informacion Puablica la pagina
web cumplié con mejorar la actualizacion de la Informacion, contribuyendo la
capacitacion a los enlaces de las unidades de la municipalidad para ser mas
fluida la misma.

Posteriormente la carencia de espacio fisico para la Direccién de Acceso a la
Informacidn, fue resuelto con el traslado de la oficina en la que ya se cuenta
actualmente (y provisionalmente) con el area apropiada para la atencion a
usuarios.

Servicios publicos identifico la necesidad de actualizar varios reglamentos de
la prestacion de servicios publicos, sin embargo priorizo el modificacién del

reglamento de prestacion de servicio de agua potable, para lo cual ejecutd




actividades con los distintos directores institucionales involucrados, para
generar insumos que facilitaran la modificacién, a través de la herramienta de
lluvia de ideas, acciones que permitieron elaborar borrador del mismo, y
reuniones con la maxima autoridad reuniones en las que se definié obtener
mas insumos con grupos organizados de la sociedad civil, circunstancia que
ocasiona trasladar este riesgo para el siguiente ejercicio; otra identificacion fue
la falta de equipo de proteccién en la direccion de servicios publicos, por lo que
se realiz6 la compra del equipo necesario y se entreg6 a los colaboradores a
través de tarjetas de responsabilidad.

La Direcciéon de Administracion financiera Municipal identificd la deficiente
recaudacion en el tema de morosidad por el servicio de agua potable, este
riesgo mantiene su existencia toda vez aun habiendo realizado procesos de
cobro no ha tenido el resultado esperado; el uso correcto de los fondos de
receptoria y de los fondos de avances también se consideraron un area debil,
sin embargo en la revisiones de las liquidaciones de los fondos de avance se
determino prudencia en el cumpliminto de la normativa legal de constitucion y
en la recaudacion de fondos también en los depdsitos integros de cada cierre;
la integracién de los expedientes de adquisiciones por baja cuantia se
definieron en el manual de compras y adquisiciones de la municipalidad, riesgo
resuelto satisfactoriamente; ademas de estos también se identificé en calidad
de riesgo la existencia de bienes en desuso e inservibles dentro del inventarios

municipal, a lo que procedid a dar de baja accién con la que se logro la

depuracion del inventario de bienes muebles de la municipalidad.

En Secretaria Municipal se determinaron los siguientes riesgos: Falta de
insumos para Certificar las actas y resoluciones del alcalde o del Concejo
Municipal, Falta de un lugar idéneo para Organizar, ordenar y mantener el
archivo de la municipalidad, Recolectar, archivar y conservar todos los
numeros del diario oficial y el riesgo de la elaboracion de la Memoria de
Labores, para eso se realizaron las solicitudes y requerimientos necesarios
para la compra de insumos imperiosos, también contempla la construccion del

archivo municipal en el nuevo edificio municipal y se enviaron los




requerimientos de informacion a las distintas unidades para que brinden la
informacion de las actividades realizadas durante el afio.

La Policia Municipal identificd dos riesgos que se describen a continuacion: La
inexistencia de un plan aplicable para manifestaciones que se enfrenta la
municipalidad y Robos y hurtos dentro del predio municipal de vehiculos. por
lo anterior se realizaron acciones siguientes: para la inexistencia de un plan
aplicable ya se cuenta con una propuesta de plan estratégico para prevencion
de las manifestaciones que se present6 ante el Concejo Municipal mediante
oficio. En cuanto a los robos y hurtos se envio oficio al Concejo Municipal
durante el ejercicio fiscal donde se solicita la instalacion de cAmaras en todo el
mercado municipal.

En la Policia Municipal de Transito se identificaron tres riesgos la cual se
describe a continuacion: Falta de reglamento de transporte colectivo de
sanciones para casos concretos que no se encuentran previstos en la ley, Falta
de un plan de Viabilidad y Movilidad e Incumplimiento al Reglamento De la
PMT; de las cuales se realizaron las siguientes acciones: En el caso del primer
riesgo, se realizaron mesas de trabajo con los elementos de la PMT para

identificar nuevos factores para incorporarlos al nuevo reglamento, la cual ya

fueron presentados al Concejo Municipal, actualmente se esta analizando en

el caso del segundo riesgo se han realizado recorridos para verificar el estado
actual de las sefiales de transito del municipio, reuniones con COCODES para
identificar las necesidades de viabilidad y movilidad. En el caso del ultimo
riesgo se presentd al Concejo municipal el calendario de una serie de
capacitaciones para los agentes, ademas se han realizado acciones de
monitoreo constante por medio de oficiales y/o encargados de grupo a los

agentes bajo su cargo
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