MUNICIPALIDAD DE LA ESPERANZA, DEPARTAMENTO DE RUETZALTENANGAO.

PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA
DECRETO 57-2008 LEY DE ACCESD A LA INFORMACIGN PUBLICA

ARTICULD 10. Informacidn Pablica de Oficio. Numeral 28.

Las entidades e instituciones del Estado deberan mantener informe actualizado sobre los datos
relacionados con |a pertenencia sociolingiistica de |os usuarios de sus servicios a efecto de adecuar
la prestacian de los mismos.

ANTECEDENTES.
DIVISION TERRITORIAL:
El Municipio de la Esperanza ubicado en el departamento de Quetzaltenango Colinda al norte con
Olintepeque, al este y sur con Quetzaltenango, al oeste con San Mateo y San Miguel Sigiiila, municipios

del departamento de Quetzaltenango.

La Extensian territorial del municipio es de 82 kilametros cuadrados, Su nombre geogréfico oficial:

“|a Esperanza”, municipio del departamento de Quetzaltenango.

El municipio de La Esperanza se encuentra ubicado en la Regidn VI segan la division politica de
Guatemala, La cabecera municipal se encuentra en |a zona y se dividide en cuatro zonas y la dnica

aldea llamada Santa Rita.



Es evidente que cada una de |as zonas del municipio estan relativamente cerca del centro en la zona
uno, lugar donde convergen la Municipalidad, el Centro de Salud, iglesias, banco, cooperativas,

negocios, etc. Con excepcian de |a aldea Santa Rita que esta definida como area rural.

EXTENSION TERRITORIAL:
Por ser un municipio con una extensian territorial de 33Km cuadrados, las distancias no son extensas

entre las zonas y la Aldea Santa Rita.

DIVISION ADMINISTRATIVA:

El municipio de La Esperanza, cuenta con las zonas |, 2, 3 y 4 y una sola Aldea denominada Santa Rita.

UBICACION ACTUAL DEL EDIFICIO MUNICIPAL:

El antiguo edificio municipal fue demolido y en su lugar fue construido un nuevo edificio denominado

Palacio Municipal, a partir del mes de septiembre afio 2023 fue inaugurado.

la fachada actual del Palacio Municipal estd basada en el estilo arquitectonico Neoclasico y |
tendencia Greco Romana que se utiliza a finales del siglo diecinueve, aca se atiende a los vecinos y

usuarios en general del municipio y de lugares circunvecinos.

El Palacio Municipal estd conformada por satano, primer nivel, sequndo nivel y tercer nivel, tiene
acceso a rampa peatonal que une a cada nivel, madulo de gradas y ascensor. Las oficinas son
accesibles, amplias, comodas, con buena iluminacion y con salas de espera en cada nivel para la

comodidad de los visitantes.



Oficinas del Palacio Municipal:

PRIMER NIVEL.

+¢ Recepcidn.
+ Sala de espera
« Area de ventanillas para cobros de servicios municipales
+ [ficina de Atencian al Adulto Mayor
+¢ [ficina de Personas Juridicas
+%¢ Direccidn de Servicios Pablicos y Omas
+¢ Direccian de Gestian Ambiental
+¢ Saldn de Honar
+¢+ Rampas, gradas y ascensor
SEGUNDO NIVEL.
++ Sala de espera general
+¢ Direccidn de Ordenamienta Territorial
% [ficina de Sindicos
+ [ficina de Catastro
+¢ Jefatura de Policia Municipal
+%¢ Coordinacian de Nifiez, Adolescencia y Juventud
+¢ Direccian Municipal de la Mujer
+¢ Juzgado Municipal de Transito
%% Juzgado de Asuntos Municipales
+¢+ Rampas, gradas y ascensar
TERCER NIVEL
*%+ Recepcidn de Alcaldia

* Secretaria Municipal



++ Salon de Sesiones del Concejo Municipal

+¢ Direccidn Administrativa Financiera Integrada Municipal
+¢ Direccidn de Recursos Humanos

++ Direccidn de Planificacion Municipal

+¢ Direccion de Acceso a la Informacian Publica

*% Asesoria Juridica

+¢ [ficina de Concejales Municipales

+ Relaciones Puablicas - Comunicacian.

+ Rampas, gradas y ascensor

SOTAND.

++ Bodegas Municipales

< Area de Inventario

» Encargado de Almacén

» Archivo Municipal

» Cuarto de maquinas

» [enerador de energia eléctrica
» [isterna, otros.

++ Parqueo de carros y motos

+¢+ Rampas, gradas y ascensor
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POBLACIDN:

La poblacitn del municipio de La Esperanza de acuerdo al censo del afio 2018 realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE) es de 22,166 habitantes; distribuidos de la siguiente manera: 11,638
mujeres y 10,508 hombres.



CUADRO DE POBLACION TOTAL: HOMBRES, TOTAL MUJERES, URBANA Y RURAL

Caracteristicas generales de |a poblacion
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CUADRO DE DATOS DE HOMBRES Y MUJERES

Grupo quinquenal, Sexa, Total




EDUCACIDN:
El municipio de La Esperanza, desarrolla sus actividades educativas en los siguientes niveles: Pre
primaria, primaria, basico, diversificado y primaria, también se imparten clases de basico y

bachillerato por madurez.

En la actualidad cuenta con cinco escuelas Oficiales de Parvulos, siete escuelas Oficiales Rural Mixta
de Primaria, cinco Institutos Nacionales de Educacion Basica y seis establecimientos educativos
privados en donde en dos de ellos se imparte el nivel diversificado. Especialmente en los niveles
primario y basico se ensefia el |dioma Kiché como un curso de mucha importancia, esto con el

propasito de fomentar el Idioma de los antepasados.

En el afio 2021 el Gobierno Central, La Municipalidad de la Esperanza, conjuntamente con la Sociedad
Civil construyeron un edificio denominada INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA ZONA I, en donde se
imparten clases de diversos cursos técnicos a través del Instituto Técnico de Capacitacidn y
Productividad INTECAP. Asicomo capacitaciones y talleres de formacian dirigidos a mujeres, hombres
y nifios con el apoyo de varias entidades como: Ministerio de Educacion, Camara de Comercio, Grupo

Lestores y otras instancias mas,

Se cuenta en el municipio con uno de los campus universitarios mas grande del pais y pertenece a la
UNIVERSIDAD MARIAND GALVEZ en ella se imparten estudios superiores con distintas carreras
universitarias de las facultades de la mencionada Universidad, A pocos minutos se tiene acceso al
resto de sedes universitarias que se ubican en la ciudad de Quetzaltenango y San Mateo, siendo ellas:
Centro Universitario de Occidente de la Universidad de San Carlos, Universidad Rural, Universidad
Rafael Landivar, Universidad Mariano Galvez, Universidad Panamericana, Universidad Da Vinci,

Universidad de Occidente, otros.



EDUCACION EN GENERAL
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IDIOMA:
Actualmente los idiomas que mas se hablan en el municipio son el espariol, que queda perfectamente
asentado en el territorio a raiz de |a colonizacian espafiola y el Kiché que es un idioma Maya. En

funcian de la poblacion hablante que reporta el INE en el censo del 2018.

En el municipio existen 22|66 habitantes distribuidos en 11,638 mujeres y 10,008 hombres, un
porcentaje minimo de personas combinan los dos idiomas y un buen porcentaje de la poblacion ya

solo habla y escribe el espafiol.

Es de destacar que ese porcentaje mencionado anteriormente de los vecinos y personas oriundas
del municipio de La Esperanza, conservan el uso del |dioma Kiché, especialmente en reuniones

familiares, en festividades del municipio y también se escucha que lo han mezclado con el espafiol.

La poblacion asiste a esta municipalidad para realizar sus tramites en las distintas dependencias

municipales y la mayoria de veces se dirigen en espaiiol para solicitar los servicios.

La Comuna Municipal tiene como lema atender de la mejor manera, con eficacia y buen servicios y
buena atencion a quienes asisten a las instalaciones brindandoles la confianza necesaria para que se
manifiesten en los idiomas Kiché o espariol (también en otro idioma de nuestro pais, si asi fuera el

caso).

Por tal razan, la municipalidad cuenta en su equipo de trabajo con servidores piiblicos que atienden

y cubren la necesidad de las personas cuando quieren expresarse en el idioma Kiché y otro idioma.



ATENCION A USUARIOS



CUADRO DE PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA, VECINOS, FUNCIONARIOS, SERVIDORES
PUBLICOS, ROTULACION DE OFICINAS.

Actividad

USUARIOS QUE VISITAN LA VARIABLE EL NUMERD DE
MUNICIPALIDAD Y LA OFICINA  VECINOS Y USUARIOS

DE INFORMACION PUBLICA
FUNCIONARIOS

EMPLEADDS

PERSONAL OUE ATIENDE EL
INGRESD A LA
MUNICIPALIDAD Y  QUE
ORIENTAN AL VECINO EN LA
UBICACION DE LAS DISTINTAS
DEPENDENCIAS

ROTULOS DE IDENTIFICACION
PARA CADA OFICINA

SEGLIN EL NIVEL

Cantidad
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OFICINAS ROTULADAS

DIRECCION DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y SALON DE
REUNIONES

DIRECCION DE PLANIFICACION MUNICIPAL



ALCALDIA

SECRETARIA

La Esperanza, Quetzaltenango 2,024

iTIERRA DE CAMPEONES, LACULTURA'Y EL DEPORTE i



