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INTRODUCCION

En la republica de Guatemala uno de los problemas que se ha desarrollado en los Gltimos afios es
el crecimiento acelerado y desequilibrado, tanto de poblacion y urbanismo. En el caso del
municipio de La Esperanza es un municipio del departamento de Quetzaltenango con un alto
grado de crecimiento poblacional y desarrollo urbano debido a las caracteristicas geograficas del
municipio y la cercania a la cabecera departamental, por lo que se tiene la necesidad de realizar
la planificacion estratégica territorial ya que es una herramienta que le permite a la institucion
municipal prepararse para condiciones futuras, asi mismo, la toma de decisiones, apoyar el
proceso de ordenamiento territorial del municipio y poder alcanzar los objetivos y metas
planteadas, por lo cual previo al desarrollo del plan estratégico se desarrollara un diagnostico
territorial.

Por medio del diagnoéstico territorial se recopilard informacion del aspecto social, ambiental,
economico y politico institucional, esto permite conocer las problematicas territoriales existentes
como también las potencialidades para promover el desarrollo y evaluar las estrategias que no
estén funcionando con el propdsito de mejorarla o implementar una nueva, a través de esta
informacion se desarrollara el plan estratégico territorial del municipio de La Esperanza.

El plan estratégico territorial tiene el propésito de facilitar el desarrollo humano del municipio
por medio de las potencialidades sociales, ambientales, econémicas y politicas institucionales, a
través de las politicas locales y nacionales para mejorar la gobernabilidad municipal, asi mismo,
es una herramienta que permite definir la inversién publica para lograr el desarrollo territorial.

El objetivo de la presente investigacién es apoyar al gobierno municipal del municipio de La
Esperanza, Quetzaltenango con una herramienta de planificacion territorial que les permita el
desarrollo del plan estratégico territorial (PET), por medio de la actualizacion del diagnéstico
territorial donde se consideraron cuatro categorias de analisis fundamentales para la construccion
del diagndstico que se mencionan a continuacion categoria social, categoria ambiental, categoria
econdmica y categoria politico institucional. Asi mismo, involucrar a los diferentes actores
sociales para conocer las problematicas y potencialidades del municipio y contribuir con una
guia que les facilite el desarrollo del plan estratégico territorial y al proceso de ordenamiento
territorial del municipio que se esta desarrollando actualmente.

Como parte del proceso de planificacion se utilizara una guia donde se define la estructura que
contiene el documento que se utilizara como planificacion para el desarrollo de la actualizacion
del diagnostico territorial del municipio de La Esperanza, Quetzaltenango para la elaboracion del
plan estratégico territorial.
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Para la realizacion del trabajo de investigacion se determind una estructura que se compone de la
siguiente manera, el marco introductorio que esta integrado de los antecedentes del problema,
planteamiento del problema, justificacion del estudio y objetivos. Para poder llevar a cabo un
proceso de investigacion es necesario el enfoque tedrico ya que esto le permite al investigador la
compresion de la investigacion, en la presente investigacion se divide en tres partes lo es que la
parte juridica, la parte relacionada al diagndstico territorial y lo que son los conceptos basicos y
por ultimo lo que es el marco metodolégico que se utilizard para la recopilacién de informacion
para el desarrollo del diagndstico territorial. En la presente investigacion se utilizara una
metodologia mixta no experimental con un disefio transeccional descriptivo y una metodologia
investigacion accion participativa basada en un estudio de caso.
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CAPITULO I
PROBLEMA Y PROPOSITO

1.1 Antecedentes del Problema

El actual municipio de La Esperanza era conocido anteriormente con el nombre de
“Chilmo, Chilmop, Chilmoh,Los Alisos y La Victoria”. En 1894, en el ejercicio de sus
funciones como alcalde auxiliar don Francisco Escobar, compré a don Nazario
Beletzuy6.5 cuerdas de terreno para la plaza publica por la cantidad de 97 pesos con 4
reales ante los oficios del abogado y escritor publico Juan B. Alvarado, en la ciudad de
Quetzaltenango, cuyo inmueble aparece registrado con el nimero 11,610, folio No. 142,
tomo 72 del municipio de Quetzaltenango; el 25 de febrero de 1899, el sefior José Maria
Barrios doné 100 varas cuadradas de terreno, el documento de propiedad quedd
legalizado ante los oficios del juez tercero de paz de la ciudad de Quetzaltenango.*

Posteriormente se urbaniza la aldea, pero siempre existia en la mente de los pobladores la
inquietud de solicitar sus buenos oficios al sefior Presidente de la Republica, para elevarla
a categoria de municipio. Dicha peticion fue atendida, el 7 de abril de 1910 con el
nombre de municipio La Esperanza. (Monografia 2007)

Este territorio fue afectado con el terremoto del 6 de agosto de 1942, ocasionando graves
dafios al 95% de la infraestructura de vivienda de la poblacion, y por iniciativa de algunos
vecinos y debido a que la cabecera municipal estaba aislada de la carretera asfaltada
dispusieron trasladar el pueblo al canton EIl Progreso, actualmente zona 2 del municipio
de La Esperanza, denominada también (Pila de Los Rodas) y sin autorizacion alguna le
dieron el nombre de “La Victoria” durante 3 afios, sin embargo por inconformidad de la
mayoria de vecinos qued6 nuevamente con el nombre de “La Esperanza”, segiin Acuerdo
Municipal del 26 de septiembre de 1945. (Monografia 2007)

Los problemas territoriales en el municipio de La Esperanza inicia al declararse como
municipio, a partir de esa fecha inicia el litigio con el municipio de Quetzaltenango y con
los municipios vecinos, que prevalece hasta la fecha de hoy y no se ha resuelto.

El crecimiento poblacional que se estd registrando en el municipio segin datos del
Instituto Nacional de Estadisticas (INE) la poblacion actual del municipio es 30,302
teniendo una tasa de crecimiento poblacional de 5.63% para el afio 2014. La tasa de
crecimiento del municipio de La Esperanza es mayor a la tasa de crecimiento del pais de
Guatemala, ya que esta corresponde el 2.38% para el afio 2014.

!Monografia del municipio de La Esperanza.
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Cuadro 1. Estimaciones de la poblacidn total del municipio de La Esperanza. Periodo 2011 - 2014

Municipio de La Afio

Esperanza 2011 2012 2013 2014
Poblacion 25,851 27,264 28,748 30,302
% de Crecimiento | 5.83 5.70 5.68 5.63

Fuente: elaboracion propia datos INE.

En el cuadro No. 1 se observa el incremento de la poblacion en un periodo de 4 afios asi
como la alta tasa de crecimiento del municipio de La Esperanza que responde mas a un
crecimiento de tipo migratorio y no a un crecimiento de tipo vegetativo esto se debe a la
conurbacion con el municipio de Quetzaltenango con el establecimiento de complejos
habitacionales que se ubican en el municipio, lo que ha ocasionado una serie de
problemas sociales y ambientales por lo que es necesario realizar la planificacion
estratégica.

En el afio 2002, se elabora la estrategia para la reduccion de la pobreza (ERP) en dicho
documento se planted la readecuacion de las capacidades de prestacion de servicios
basicos y propiciar la creacion de fuentes de empleo, en el 2005 se realiz6 un diagndstico
socio economico con el propésito de aprovechar de forma adecuada sus recursos
disponible, conocer las necesidades, el grado de desarrollo, las potencialidades en general
y determinar la inversion, para el 2008 se redact6 el plan de desarrollo municipal de La
Esperanza 2008 — 2019 con el objetivo de impulsar el desarrollo social, econémico y
cultural con equidad, en el 2010 fue realizado el diagndstico ambiental donde se
identificaron las necesidades y las problematicas ambientales que se estaban desarrollado,
para el 2011se elabora una metodologia de OT?por el (CUNOC?) y el Muni-Kat* con el
propdsito de facilitar el disefio de la unidad de ordenamiento territorial, asimismo en el
2011 se realiza un diagndstico territorial donde se determina el grado de desarrollo
urbano, infraestructura y la disposicion de servicios béasicos para satisfacer las
necesidades de la poblacion.

Los diagndsticos y planes mencionados anteriormente pueden ser un material utilizado en
la planificacion estratégica pero ningin ha sido utilizado por la inexistencia de estos
documentos tanto fisicos como digitales y la desactualizacion de la informacion
contenida en cada uno de los documentos mencionados anteriormente.

Por las necesidades que se presentan la municipalidad ha fortalecido sus capacidades del
personal de la Direccion Municipal de Planificacion incorporando profesionales, asi
mismo se implementd un reglamento de construccion que les permite tener un control

2 Ordenamiento Territorial
3 Centro Universitario de Occidente
4 Instituto de Formacion e Investigacion para el Fortalecimiento Municipal
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para el desarrollo urbano, con el fin de obtener un beneficio econémico con la
autorizacion de licencias de construccion.

Con respecto a la dimension social del municipio, la municipalidad brinda servicios
bésicos a la poblacion, pero debido al crecimiento poblacional que se ésta registrando ha
provocado que sea mayor la demanda de servicios basicos Yy de calidad para poder
satisfacer las necesidades basicas de la poblacion. Dentro de ellos podemos mencionar
educacion y salud como servicios fundamentales para el desarrollo territorial.

1.2 Planteamiento del Problema
Por la ubicacion del municipio de La Esperanza, y las caracteristicas geograficas que este
municipio tiene, en los ultimos afios ha tenido un crecimiento enorme tanto urbanistico
como poblacional, por lo que se observa que ha provocado una serie de problemas
sociales, ambientales y econémicos por la falta de una planificacion estratégica adecuada
por parte de las instituciones responsables de la administracion territorial.

El crecimiento desordenado tanto poblacional como urbanistico del municipio de La
Esperanza que se esta desarrollando por lo que se infiere que es motivo de la falta de la
planificacion estratégica que les permita realizar acciones y crear politicas sociales,
ambientales y econdmicas ya que la planificacion estratégica es fundamental en el que
hacer de las instituciones.

La falta de una planificacion estratégica territorial en el municipio de La Esperanza, ha
provocado que no se logre un desarrollo integral que le permita mejorar en las
condiciones de vida de la poblacidon, por lo que se infiere que la implementacion del plan
estratégico territorial le proporcione acciones que promueven cambios para mejorar las
condiciones de vida de su poblacion y asi lograr una buena inversién en el desarrollo
territorial, apoyandose en instituciones publicas relacionadas en la administracion
territorial.

La Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN), como
institucion responsable de proporcionar apoyo a los gobiernos municipales para el
desarrollo de la planificacion estratégica municipal, proporcionandoles guias y
herramientas que les permite desarrollar instrumentos de planificacion territorial, ademas,
se promueve el Plan de Desarrollo Municipal (PDM) y el Plan de Ordenamiento
territorial para que los gobiernos municipales mejoren en su inversién publica y esto les
permita reducir las problematicas sociales, ambientales y econdémicas presentes en el
municipio.
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Se observa la necesidad de realizar el diagnoéstico territorial ya que esto les permite
conocer las caracteristicas presentes del municipio que es muy importante para que se
desarrolle el plan estratégico territorial, con este instrumento de investigacion
conjuntamente con las guias proporcionadas por SEGEPLAN les permita realizar una
planificacidn estratégica adecuada para lograr los objetivos establecidos para el desarrollo
territorial y poblacional.

1.3 Justificacion del Estudio
El municipio de La Esperanza ubicado en el departamento de Quetzaltenango, presenta
un desorden territorial derivado de la ausencia de planes que permitan un eficiente
desarrollo tales como planes estratégicos territoriales, plan de ordenamiento territorial y
urbanismo, a esta problematica, se suma el crecimiento acelerado de los municipios
vecinos (conurbacion®) debido a la falta de la delimitacion del municipio, lo que ha
generado deficiencias en la gestion del espacio geogréfico del municipio.

Desde que se declara como municipio La Esperanza, el 7 de Abril de 1910 inician sus
problemas territoriales por la falta de la delimitacion geografica, debido a que no se tiene
un limite definido que les permita conocer la extension de su territorio, que con el pasar
del tiempo no se han resuelto y adn contindan los problemas, debido a que no ha existido
una planificacion estratégica.

Mapa 1. Limites municipales del municipio de La Esperanza, Quetzaltenango
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Fuente: Elaboracion propia, con datos de la Direccion Municipal de Planificacion -DMP-, 2012

5Conurbacion: es la unién de areas metropolitanas. Tanto para la geografia como para el urbanismo, los términos "conurbacion”
y "conurbano" tienen que ver con el proceso y el resultado del crecimiento de varias ciudades
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Es importante la planificacion estratégica debido a que la planificacion busca el
desarrollo humano del municipio aprovechando las potencialidades tanto sociales,
economicas y naturales del territorio, esto le permite a los responsable de la planificacion
fortalecer sus capacidades administrativas y politicas que tienen a su responsabilidad.

Por la cercania del municipio con la cabecera departamental, el mismo ha sufrido el
fendmeno de conurbacion, y por sus caracteristicas fisicas es el area donde se ubican
conglomerados urbanos, establecimiento de medianas y grandes empresas asi como un
Campus Universitario, por lo que se tiene la necesidad de realizar una planificacién
estrategia adecuada que les permita afrontar la demanda de servicios béasicos que se
requieran para satisfacer las necesidades de la poblacién, ya que el municipio tiene
condiciones Optimas para la construccion de viviendas y el desarrollo de actividades
humanas.

Para el desarrollo territorial del municipio de La Esperanza es necesario que los
responsables de la administracion territorial conozcan el marco juridico que fundamenta
y ampara el proceso de planificacion estratégica, ordenamiento territorial y planificacion
urbanistica dentro de las cuales podemos mencionar las siguientes: Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala, Codigo Municipal, Ley de los consejos de desarrollo
urbano y rural, Ley preliminar del urbanismo, Ley de parcelamientos urbanos y Ley de
vivienda y asentamientos humanos.

Mediante la presente investigacion se pretende generar la actualizaciéon del diagndstico
territorial del municipio de La Esperanza, utilizando para ello técnicas e instrumentos de
la administracion de tierras, que permitan la elaboracion de un plan estratégico territorial,
con esto contribuir con soluciones a la problematica presente en el municipio, ademas, de
propiciar y dar cumplimiento a lo establecido en el codigo municipal en su articulo 35,
inciso b, el cual establece que le corresponde al gobierno municipal la formulacion del
plan de ordenamiento territorial y control urbanistico de la circunscripcion municipal, por
lo que es urgente e improrrogable la generacion de estos instrumentos para la correcta
gestion del municipio de La Esperanza.

Cabe mencionar que durante la ejecucion del Ejercicio Profesional Supervisado de
Administracion de Tierras -EPSAT- realizado en la municipalidad del municipio de La
Esperanza, se detectd la necesidad de generar herramientas de planificacion territorial, la
carencia de dichos instrumentos ha ocasionado diversos problemas de indole social,
economico y ambiental en el municipio, por lo que es esencial disponer de estos
instrumentos, ya que permiten el desarrollo de politicas, proporciona los lineamientos
para una correcta y eficiente inversion en el territorio, Yy asi construir un municipio mas
integrado, equilibrado, sustentable y socialmente justo.
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1.4 Objetivos
1.4.1 General:

> Fortalecer el proceso de ordenamiento territorial que se desarrolla
actualmente en el municipio de La Esperanza, Quetzaltenango mediante la
aplicacion de instrumentos cientificos de investigacion y estrategias que
permitan la generacién del Plan Estratégico Territorial -PET-.

1.4.2 Especificos:

> Identificar y describir los componentes econémicos, sociales - culturales y
ambientales para la elaboracion del diagndstico territorial del municipio de La
Esperanza, Quetzaltenango.

> Definir estrategias que involucren a los diferentes actores locales para
desplegar esfuerzos conjuntos que permitan dar a conocer el potencial del
municipio de La Esperanza.

» Elaborar una guia para la realizacion de un plan estratégico territorial acorde
a las caracteristicas del municipio tomando en cuenta guias existentes y la
informacion generada en el diagnostico.
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CAPITULO 11
FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Marco Juridico

2.1.1 Marco juridico en el ambito de planificacion estratégica territorial
Es importante la existencia del marco normativo y juridico para mejorar la gestion
municipal y territorial, partiendo de la existencia de un marco legal especifico y de
sistemas de planificacion. Debido a la importancia que tiene la Planificacion
Estratégica Territorial en el pais.

2.1.1.1  Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

» Articulo 224: Divisién administrativa. El territorio de la Republica, se
divide para su administracion de departamentos y éstos en municipios.

La administracion sera descentralizada y se establecerdn regiones de
desarrollo o criterios econdémicos, sociales y culturales que podrén estar
constituidos por uno o mas departamentos para dar un impulso racionalizado
al desarrollo integral del pais.

Sin embargo, cuando asi convenga a los intereses de la Nacion, el Congreso
podra modificar la division administrativa del pais. Estableciendo un régimen
de regiones, departamentos y municipios, o cualquier otro sistema, sin
menoscabo de la autonomia municipal.

» Articulo 225: Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural. Para la
organizacion y coordinacion de la administracion publica, se crea el Consejo
Nacional de Desarrollo Urbano y Rural coordinado por el Presidente de la
Republica e integrado en la forma que la ley establezca. Este Consejo tendra a
su cargo la formulacion de las politicas de desarrollo urbano y rural, asi como
la de ordenamiento territorial.

» Articulo 253: Autonomia Municipal. Los municipios de la Republica de
Guatemala, son instituciones auténomas. Entre otras funciones les
corresponde:

a) Elegir a sus propias autoridades.
b) Obtener y disponer de sus recursos.
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c) Atender los servicios publicos locales, el ordenamiento territorial de
su jurisdiccion y el cumplimiento de sus fines propios.

Para los efectos correspondientes emitiran las ordenanzas y reglamentos
respectivos.

2.1.1.2  Codigo municipal

» Articulo 3. Autonomia. En ejercicio de la autonomia que la Constitucion
Politica de la Republica garantiza al municipio, éste elige a sus autoridades y
ejerce por medio de ellas, el gobierno y la administracion de sus intereses,
obtiene y dispone de sus recursos patrimoniales, atiende los servicios publicos
locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccién, su fortalecimiento
econdmico y la emision de sus ordenanzas y reglamentos. Para el
cumplimiento de los fines que le son inherentes coordinara sus politicas con
las politicas generales del Estado y en su caso, con la politica especial del
ramo al que corresponda. Ninguna ley o disposicion legal podra contratar,
disminuir o tergiversar la autonomia municipal establecida en la Constitucion
Politica de la Republica.

> Articulo 4. Formas de ordenamiento territorial. EI municipio podré dividirse
en las siguientes formas de ordenamiento territorial: cabecera municipal,
aldea, caserio, paraje, canton, barrio, zona, colonia, lotificacion,
parcelamiento urbano o agrario, microregion, finca, las formas propias de
ordenamiento territorial de los pueblos indigenas y las demas formas de
ordenamiento territorial definidas localmente al interior del municipio,
conforme lo establecido en el articulo 22 de este Cédigo.

> Articulo 22. Divisién territorial. Cuando convenga a los intereses del
desarrollo y administracion municipal, o a solicitud de los vecinos, el Concejo
Municipal podra dividir el municipio en distintas formas de ordenamiento
territorial internas, observando, en todo caso, las normas de urbanismo y
desarrollo urbano y rural establecidas en el municipio, los principios de
desconcentracion y descentralizacion local y con sujecion a lo estipulado en
los articulos del presente capitulo. Previo a emitir el acuerdo mediante el cual
modifica la categoria de un centro poblado de los indicados en los articulos
subsiguientes, el Concejo Municipal debera contar con el dictamen favorable
de la Oficina Municipal de Planificacion, del Instituto Nacional de Estadistica
y del Instituto de Fomento Municipal.
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La municipalidad remitira en el mes de julio de cada afio, certificacion de la
division territorial de su municipio al Instituto Nacional de Estadistica y al
Instituto Geogréafico Nacional.

> Articulo 23. Distrito municipal. Distrito municipal es la circunscripcion
territorial en la que ejerce autoridad un Concejo Municipal. La
circunscripcion territorial es continua y por ello se integra con las distintas
formas de ordenamiento territorial que acuerde el Concejo Municipal. La
cabecera del distrito es el centro poblado donde tiene su sede la
municipalidad.

» articulo 35. Atribuciones generales del Concejo Municipal.
Son atribuciones del Concejo Municipal:
b) El ordenamiento territorial y control urbanistico de la circunscripcion
municipal.

» Articulo36. Organizaciones de Comisiones. En su primera sesion ordinaria
anual, el Concejo Municipal organizard las comisiones que considere
necesarias para el estudio y dictamen de los asuntos que conocerd durante
todo el afio, teniendo caracter obligatorio las siguientes comisiones:

3. Servicios, infraestructura, ordenamiento territorial, urbanismo y vivienda;

> Articulo 96. Funciones de la Direccién Municipal de Planificacion.
La Direccion Municipal de Planificacion tendra las siguientes funciones:

c) Mantener actualizadas las estadisticas socioeconémicas del municipio,
incluyendo la informacién geografica de ordenamiento territorial y de
recursos naturales;

» Articulo 142. Formulacion y ejecucion de planes. Las Municipalidades estan
obligadas a formular y ejecutar planes de ordenamiento territorial y de
desarrollo integral de sus municipios, y por consiguiente, les corresponde la
funcion de proyector, realizar y reglamentar la planeacion, proyeccion,
ejecucidén y control urbanisticos, asi como la preservacion y mejoramiento del
entorno y el ornato.

Las lotificaciones, parcelamientos, urbanizaciones y cualesquiera otras
formas de desarrollo urbano o rural que pretendan realizar o realicen el
Estado o sus entidades o instituciones autonomas y descentralizadas, asi como
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las personas individuales o juridicas que sean calificadas para ello, deberan
contar con la aprobacién y autorizacion de la municipalidad en cuya
circunscripcion se localicen.

Tales formas de desarrollo, cumpliendo los requerimientos establecidos,
deberdn comprender y garantizar, como minimo y sin excepcion alguna, el
establecimiento, funcionamiento y administracion de los servicios publicos
siguientes, sin afectar los servicios que ya se prestan a otros habitantes del
municipio:

a) Vias, calles, avenidas, camellones y aceras de las dimensiones, seguridades
y calidades adecuadas, segun su naturaleza;

b) Agua potable y sus correspondientes instalaciones, equipos y red de
distribucion;

c) Energia eléctrica, alumbrado pablico y domiciliar;

d) Alcantarillado y drenajes generales y conexiones domiciliares; y,

e) Areas recreativas y deportivas, escuelas, mercados, terminales de
transporte y de pasajeros y centros de salud.

La municipalidad sera responsable de velar por el cumplimiento de todos
estos requisitos.

> Articulo 43. Planes y usos del suelo. Los planes de ordenamiento territorial y
de desarrollo integral del municipio deben respetar, en todo caso, los lugares
sagrados o de significacion histérica o cultural, entre los cuales estan los
monumentos, &reas, plazas, edificios de valor historico y cultural de las
poblaciones, asi como sus areas de influencia.

En dichos planes se determinara, por otra parte, el uso del suelo dentro de la
circunscripcion territorial del municipio, de acuerdo con la vocacion del
mismo Yy las tendencias de crecimiento de los centros poblados y desarrollo
urbanistico.

> Articulo 144. Aprobacion de los planes. La aprobacion de los planes de
ordenamiento territorial y de desarrollo integral, asi como sus modificaciones,
se haré con el voto favorable de las dos terceras (2/3) partes de los miembros
que integran el Concejo Municipal.

» Articulo 145. Obras del Gobierno Central. La realizacion por parte del
Gobierno Central o de otras dependencias publicas, de obras publicas que se
relacionen con el desarrollo urbano de los centros poblados, se hara en
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armonia con el respectivo plan de ordenamiento territorial y conocimiento del
Concejo Municipal.

» ARTICULO 147. Licencia o autorizacion municipal de urbanizacion. La
Municipalidad estd obligada a formular y efectuar planes de ordenamiento
territorial, de desarrollo integral y planificacion urbana de sus municipios, en
la forma y modalidades establecidas en el primer parrafo del articulo 142 de
este Cadigo.

Las lotificaciones, parcelamientos, urbanizaciones y cualquier otra forma de
desarrollo urbano o rural que pretenda realizar o realicen el Estado o sus
entidades o instituciones auténomas y descentralizadas, asi como personas
individuales o juridicas, deberdn contar asimismo con licencia municipal.

Tales formas de desarrollo deben cumplir con los requerimientos establecidos
por la municipalidad y, en todo caso, cumplir como minimo con los servicios
publicos siguientes:

a) Vias, avenidas, calles, camellones y aceras de las dimensiones, seguridades
y calidades adecuadas, segun su naturaleza.

b) Agua potable y sus correspondientes instalaciones, equipos y red de
distribucion.

c) Energia eléctrica, alumbrado pablico y domiciliar.

d) Alcantarillado y drenajes generales y conexiones domiciliares.

e) Areas recreativas y deportivas, escuelas, mercados, terminales de
transporte y de pasajeros, y centros de salud, cuando aplique.

2.1.1.3 Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural
» Articulo 6. Funciones del Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y
Rural. Las funciones del Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural,
son:

a) Formular politicas de desarrollo urbano y rural y ordenamiento territorial.

2.1.1.4  Ley preliminar del urbanismo. Decreto 583
Articulo 2. Esta Ley tiene por objeto el establecimiento de las normas
preliminares que las municipalidades de la Republica deberan poner en
practica en el estudio del plan regulador de su jurisdiccion, asi como los
trabajos iniciales béasicos que ayuden a resolver en forma técnica los
problemas que se presentan en el desarrollo de la planificacion urbanistica de
las poblaciones, dentro de las areas de influencia urbana que se delimiten.
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Articulo 3. Los concejos de las municipalidades de la republica aprobaran y
pondran en vigor el plan regulador de su jurisdiccion y con base en la opinion
de las dependencias respectivas, elaboraran los reglamentos que sean
necesarios para su aplicacion, asi como los que se refieren a la delimitacion de
areas de influencia urbana, y todas las demés disposiciones que se relacionen
con la solucion de problemas urbanisticos.

2.1.1.5 Ley de parcelamientos urbanos.
Articulo 1. Parcelamiento urbano es la division de una o varias fincas, con el
fin de formar otras de &reas menores. Tal operacion debe ajustarse a las leyes
y reglamentos de urbanismo y a los planos reguladores que cada
municipalidad ponga en vigor de conformidad con la autonomia de su
régimen.

2.1.1.6  Ley de vivienda y asentamientos humanos

» Articulo 8. De la participacion de los Consejos de Desarrollo Urbano y
Rural.
Los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural deben coadyuvar en la solucién
de la problematica habitacional, mediante las acciones siguientes:
a) Identificar las necesidades habitacionales de cada region, departamento o
municipio, y
b) Coordinar con el Ministerio de Economia la formulacion de las politicas de
desarrollo urbano y rural, y las de ordenamiento territorial.

» Articulo 12. De las condiciones del ordenamiento territorial,
Para la elaboracién de los planes de ordenamiento territorial a que se refiere
el Cadigo Municipal, debe observarse lo siguiente:
a) Los usos del suelo identificados como més convenientes para las diferentes
areas del territorio nacional, de acuerdo a sus potencialidades;
b) La naturaleza y caracteristicas de las diferentes regiones del pais;
c) La localizacion de los principales asentamientos humanos y planificacion
del desarrollo urbano;
d) El papel y funciones que desempefian las viviendas en los procesos de
urbanizacion; vy,
e) El sistema vial y de transporte.

> Articulo 13. De las normas y procedimientos.
Las municipalidades del pais deben emitir las normas y procedimientos
relativos al ordenamiento territorial en estricto apego a la politica general del
Estado en materia de vivienda y asentamientos humanos. Dichas normas y
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procedimientos deben guardar congruencia, complementariedad y armonia
entre si, cuando se trate de municipios vecinos.

» Articulo 14. De los planes y politicas.
Las municipalidades del pais deben armonizar sus planes y politicas de
ordenamiento territorial con los planes y politicas que defina la Secretaria
General del Consejo Nacional de Planificacion Econdmica y el Ministerio de
Economia.

> Articulo 17. De las operaciones de parcelamientos.
Las personas interesadas en desarrollar proyectos de urbanizacion o de
vivienda, deben cumplir con las disposiciones en materia de ordenamiento
territorial de la jurisdiccion municipal respectiva, la presente ley, demas leyes
y reglamentos aplicables.

2.2 Diagnostico territorial

2.2.1 ¢Qué es Diagnostico?
“El diagnostico es un estudio previo a toda planificacion o proyecto y que consiste en
la recopilacion de informacidn, su ordenamiento, su interpretacion y la obtencion de
conclusiones e hipotesis. Consiste en analizar un sistema y comprender su
funcionamiento, de tal manera de poder proponer cambios en el mismo y cuyos
resultados sean previsibles”. (Rodriguez, 2007).

“El diagndstico es el resultado del analisis que realiza en una primera instancia y que
tiene como fin permitir conocer las caracteristicas especificas de la situacion

determinada para asi poder actuar en consecuencia,” sugiriendo soluciones.®

El concepto diagndstico incluye en su raiz el vocablo griego ‘gnosis’, que
significa conocimiento. Por lo tanto, puede decirse que el diagndstico es un
procedimiento ordenado, sistematico, para conocer, para establecer de manera clara
una circunstancia, a partir de observaciones y datos concretos. El diagnostico
conlleva siempre una evaluacion, con valoracion de acciones en relacién con
objetivos’.

De manera general, un diagndstico, se conoce como un proceso que recoge, analiza e
interpreta informacion referente a un objeto, contexto o situacion para —segun la Real
Academia de la Lengua- evaluar los problemas que lo caracterizan y buscar una
solucion, o describir las caracteristicas que lo identifican como tal”.(ILCPES, 2012)

6 Disponible en: http://www.definicionabc.com/general/diagnostico.php
7 Disponible en: http://concepto.de/diagnostico/
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2.2.2 Tipos de diagndsticos
(ILCPES, 2012) “Existen diferentes enfoques para la elaboracion de diagndsticos que
consideran al territorio como el objetivo principal de investigacion. Entre las
clasificaciones més comunes, se encuentra la que lo divide segun el corte sectorial
que da:

2.2.2.1 Integral: Estudia la capacidad de desarrollo de un territorio, analizando los
sectores presentes en él (econémico, social, medioambiente, institucional, etc.),
asi como la interaccion entre ellos y con el entorno, tomando en cuenta sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.(ILCPES, 2012)

Muy relacionado a este tipo de diagnésticos se encuentra el de tipo priorizado,
que se aproxima al territorio a través del estudio de elementos, factores o
actividades consideradas como estratégicos para su desarrollo.(ILCPES, 2012)

2.2.2.2 Sectorial: Estudia y analiza uno o varios sectores del territorio (salud,
educacion, desarrollo productivo, impacto ambiental de politicas publicas).
Estos diagnosticos son puramente descriptivos, ya que se construyen a través
de la enumeracion de un conjunto de caracteristicas distintivas del
territorio.(ILCPES, 2012)

2.2.3 ¢Diagnostico territorial?
(ILCPES, 2012) “el diagnostico con enfoque territorial se interpreta como un proceso
de recogida, procesamiento e interpretacion de la informacion de un espacio
territorial determinado (por condiciones no s6lo politico administrativas, sino
también sociales, culturales y ambientales) con el fin de evaluar y promover su
capacidad de desarrollo. Desde esta perspectiva, el diagnostico no sélo analiza los
problemas del territorio con el fin de solucionarlos o mejorarlos, sino que identifica
también las potencialidades que lo caracterizan y que han promovido o pueden
promover su desarrollo.”

Guia para la elaboracion del PDM® (2011) “Un diagnostico territorial ampliamente
discutido es la base sobre la que se construird el plan de accion con una
temporalidad de 15 afios. El diagnostico es el punto de partida que se
retroalimentara conforme se avanza en el cumplimiento del plan. Es a su vez, un
instrumento de educacién ciudadana que debera ser conocido por toda la sociedad
local”.

8 Plan de Desarrollo Municipal
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2.2.4

2.2.5

Evaluacion del “estado” del territorio, tanto de la perspectiva de los problemas
territoriales que se han de corregir como de las potencialidades que se han de
desarrollar. Es una fase crucial en el proceso de ordenacion territorial®.

Para que nos sirve el Diagndstico

“Permite conocer la realidad, la existencia de debilidades y fortalezas, entender las
relaciones entre los distintos actores sociales que se desenvuelven en un determinado
medio y prever posibles reacciones dentro del sistema frente a acciones de
intervencion o bien cambios suscitados en algun aspecto de la estructura de la
poblacion bajo estudio.(Rodriguez, 2007)

“Un diagndstico es una herramienta fundamental para poder conocer y hacer un
andlisis de un determinada situacion y se realiza sobre la base de informacién, datos
y hechos recogidos y ordenados sistematicamente, que permiten juzgar mejor qué es
lo que estd pasando, para asi poder actuar en la solucién de determinados
problemas.*®

Segln el tipo de diagndstico que se realice, en el diagndstico participativo las
comunidades que se involucran en la realizacion del diagnostico les “sirve, ademas,
como base para que los miembro de la comunidad planifiquen colectivamente
actividades que les permitan mejorar su situacion actual”.!

Actores Sociales

“hace referencia a grupos, organizaciones o instituciones que interactian en la
sociedad y que, por iniciativa propia, lanzan acciones y propuestas que tienen
incidencia social. Estos actores pueden ser: organizaciones sociales de base,
sindicatos, movimientos, partidos politicos, iglesias, gremios, instituciones de
gobierno, agencia de cooperacion institucional, organismos multilaterales, entre

otras”.1?

SINOPSIS®™ No. 8 (2003), “Los actores sociales se conciben como grupos de
poblacion con intereses, condiciones y caracteristicas particulares que los identifican
como tales. El caracter social del concepto tiene un trasfondo politico, ya que alude a
la construccion social de un proyecto colectivo y a su posterior ejecucion. Pero tiene,
ademas, un nivel subjetivo, pues el ciudadano-actor social también persigue
proyectos subjetivos”.

9 Disponible en: http://www.hitourbano.cl/glosario/glosario-de-ordenamiento-territorial/

10 Disponible en: http://www.monografias.com/trabajos91/diagnostico-comunitario/diagnostico-comunitario.shtml
UDisponible en: http://es.scribd.com/doc/7302332/4/%C2%BFPara-que-sirve-el-diagnostico-participativo

12 Disponible en: http://catarina.udlap.mx/u_dI_a/tales/documentos/Iri/zuniga_p_v/glosario.pdf

13 Esquema o exposicion grafica de los puntos generales de un tema o materia.
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Desde la dptica del desarrollo territorial, los actores sociales se reconocen por su
capacidad colectiva para asumir la funcion de planificacion y de gestion ascendente
del desarrollo, siguiendo los principios de cooperacion y responsabilidad compartida.
(SINOPSIS, 2003)

2.2.6 Enfoque territorial
La Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-
(2010) lo define como “el proceso de planificacién participativo que persigue la
activacion de las potencialidades locales y el nivel de competitividad, ademas detecta
la necesidad de fortalecer la gobernabilidad, para propiciar el desarrollo integral a
nivel local”.

El enfoque territorial** “La intervencion se refiere al territorio considerado como un
conjunto socioecondémico integrado por hombres y mujeres, recursos, conocimientos
técnicos, etc.

El Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria -INTA- (2007) “El fundamento del
enfoque territorial se vincula a la toma de conciencia creciente del papel de los
recursos endogenos en la busqueda de un desarrollo duradero, originado en las
fuerzas vivas locales y destinos a éstas (CE, 1999). Es decir, plantea el desarrollo
como un proceso enddgeno, cuyos ejes centrales son la movilizacion del potencial de
desarrollo del territorio y la capacidad de la comunidad de liderar el proceso (en el
sentido de poder decidir sobre, y controlar los cambios que se van produciendo)”.

2.2.7 Limites
El primer paso necesario para conseguir descubrir el significado del término que
ahora nos ocupa es apostar por establecer el origen etimoldgico del mismo. Asi,
podemos determinar que este se encuentra en el latin, y mas exactamente en el
vocablo limes, genitivo de limitis, que se puede traducir como “borde o frontera”.

Un limite es una division, ya sea fisica o simbodlica, que marca una separacion entre
dos territorios o naciones. 1°

2.2.8 Limite territorial
El limite territorial es una linea que divide dos estados, dos posesiones o dos
territorios contiguos (son lineas de demarcacion). Esta linea es ficticia, no tiene
ancho puesto que solo tiene largo, y frecuentemente es creada por el ser humano; Por

4Disponible en: http://ec.europa.eu/agriculture/rur/leader2/dossier_p/es/dossier/chap3.pdf
5Disponible en: http://definicion.de/limite/
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2.2.9

otro lado el limite es también una parte extrema donde se termina una superficie o
una extension.®

Limite territorial®” “representa a aquella linea real o imaginaria que se toma a la hora
de tener que separar dos territorios lindantes. Este tipo de limite se conoce
popularmente con el término de frontera y es en términos formales aquella franja del
territorio situada en torno a limites internacionales. Los limites en este sentido
pueden ser de dos tipos, geodésicos, que son aquellos que se encuentran apoyados en
meridianos o0 paralelos y naturales que son aquellos que se dan
como consecuencia de accidentes geogréaficos tales como rios, mares o cordilleras,
entre otros”.

Densidad

Diccionario “Densidad®®, del latin densitas, es la caracteristica propia de denso.
Este adjetivo, a su vez, refiere a algo que dispone de una gran cantidad de masa en
comparacion a su volumen; que es tupido 0 macizo; que tiene un importante nivel de
contenido o es muy profundo en una dimension reducida; o que resulta indefinido y
poco claro.

2.2.10 Densidad Pablacional

La densidad poblacional®® Que se refiere al nimero de habitantes por kilémetro
cuadrado. China e India son ejemplos de paises con muy elevada densidad
poblacional, en tanto que los paises noérdicos y Oceania tienen baja densidad
poblacional. Las areas de gran densidad poblacional a menudo se asocian con
problematicas de vivienda, de contaminacion del aire, de insuficiente infraestructura
de servicios publicos, entre otros.

Segun el diccionario de Guatemala (2009) la densidad poblacional es “la relacion
entre el nimero de habitantes y la superficie o extensién de un territorio determinado.
Se expresa generalmente mediante la indicacion de la cantidad de habitantes
existentes por kilbmetro cuadrado.

2.2.11 Indicadores

Que son los indicadores®®No existe una definicion oficial por parte de algin
organismo nacional o internacional, sélo algunas referencias que los describen como:
“Herramientas para clarificar y definir, de forma mas precisa, objetivos e impactos

16 Disponible en
17 Disponible en
18 Disponible en
19 Disponible en
20 Disponible en

. http://espanol.answers.yahoo.com/question/index?qid=20080314132746 AAuY wvf

: http://www.definicionabc.com/general/limite.php

: http://definicion.de/densidad/

: http://concepto.de/densidad/

: http://www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/contenidos/articulos/economicas/indicadores.pdf
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son medidas verificables de cambio o resultado disefiadas para contar con un
estandar contra el cual evaluar, estimar o demostrar el progreso con respecto a metas
establecidas, facilitan el reparto de insumos, produciendo productos y alcanzando
objetivos”

Los indicadores®* deben poseer la mayor precision posible, tener pertinencia con el
tema a analizar, deben ser sensibles a los cambios, confiables, demostrables, y ser
datos faciles de obtener.

2.2.12 Dimension Social

La Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia SEGEPLAN (2011),
La dimension social agrupa los temas relacionados a la salud, la educacion, la
movilidad humana, la infraestructura vial, eléctrica, de distribucion de agua,
drenajes, recreacion y otros. Es analizada desde el punto de vista de las
desigualdades sociales y su expresion territorial. Considera los factores relacionados
con la seguridad alimentaria como aspectos relevantes. También dentro de esta
dimension se describen aspectos de la seguridad ciudadana. El proposito de este
agrupamiento es identificar el estado de los indicadores basicos de la poblacion, de
su calidad de vida y su ubicacion territorial para sustentar los programas y proyectos
tendientes a superar las desigualdades y optimizar los beneficios socio-territoriales.

La Dimension Social®? se refiere a la habilidad de relacionarte con otras personas. Se
obtiene mediante una comunicacién que implique una escucha activa, asi como la
puesta en practica de actitudes asertivas y empaticas con los demas.

2.2.13 Dimension Ambiental

(SEGEPLAN, 2011) La dimension ambiental es analizada desde el punto de vista de
la utilizacién y conservacion de los recursos naturales con que cuenta determinado
territorio pensando en las generaciones futuras. Se incorporard al estudio del
municipio la observacién de los efectos secundarios al fendbmeno mundial de cambio
climatico y relacionados con impactos ambientales sin antecedentes historicos en la
localidad, asi como una mirada prospectiva para contribuir con medidas adaptativas y
efectivas contra el calentamiento global.

Se estudian aspectos fisicos como tipo de suelo, cobertura vegetal, clima, fuentes y
areas de recarga hidrica. Asi también la relacion de éstos con su utilizacion por la
poblacion como satisfactores basicos y como medios de produccion. Se incluyen en
esta dimension la descripcion de riesgo a desastres considerando las principales

2L Disponible en: http://www.dgplades.salud.gob.mx/descargas/dhg/DEFINICION_INDICADORES.pdf
22 Disponible en: http://dimensionsocial2.galeon.com/
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amenazas Yy los diferentes tipos de vulnerabilidad. Se pone particular interés en la
vulnerabilidad de la obra publica como los son las escuelas, los centros de salud,
zonas de inundacion, poblamiento y otros. Una observacion particular se realiza
sobre los recursos hidricos, su uso y manejo. La disposicion de residuos sélidos y
liquidos, asi como experiencia en su reciclaje. (SEGEPLAN, 2011)

Gestion del desarrollo sostenible en territorios rurales: métodos para la planificacion
(2008). Esta dimensidn reconoce al ambiente como base de la vida y, por lo tanto,
como fundamento del desarrollo. También reconoce al ser humano como parte
integral del ambiente y valora, como especial atencion, los efectos positivos y
negativos, de su accionar en la naturaleza, pero también, la forma en que la
naturaleza afecta a los seres humanos.

2.2.14 Dimensién Econémica

(SEGEPLAN, 2011), En la dimensién econdémica se destacan las actividades y
factores que determinan la produccion, la vinculacion a mercados, los motores
econdmicos de cada territorio, calidad y cantidad de la fuerza laboral, asi como el
impacto actual que ejercen en la localidad. Es analizada desde el punto de vista de las
potencialidades propias o enddgenas con caracteristicas de generacion de empleo,
produccion y competitividad. Por tanto, se analizan los indicadores de empleo y
migracion, la poblacién econdmicamente activa por rama de actividad, los mercados
con que comercializan y los servicios con que cuentan como transporte,
infraestructura, lugares turisticos y acceso a la tecnologia.

Gestion del desarrollo sostenible en territorios rurales: métodos para la planificacion
(2008) la define como “se relaciona con la capacidad productiva y el potencial
econémico de los territorios rurales para generar los bienes y riquezas necesarios
para el presente y el futuro, de sus habitantes. Se reconoce la importancia del trabajo
conjunto de todos los sectores productivos (perspectiva multisectorial) para vincular
actividades primarias con actividades propias del procesamiento y comercio de
productos finales todo en un marco de uso sostenible de los recursos naturales.

2.2.15 Dimension Politico Institucional
(SEGEPLAN, 2011), El objetivo de esta dimension es reflejar la organizacion actual
del territorio en aspectos de presencia institucional, instancias privadas y ONG?3,
ademas muestra la forma que funciona el gobierno municipal y la capacidad
organizativa por parte de la poblacién y su involucramiento en la toma de decisiones
y la capacidad de gestionar acciones en basqueda de un desarrollo integral. Se
analiza con la perspectiva de fortalecer la participacion ciudadana y la consolidacion

23 Organizacion no Gubernamental
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de la institucionalidad democrética, en particular el sistema municipal de consejos de
desarrollo: los COMUDE? y los COCODE?,

Se describen las formas de organizacion que existen en el territorio, tales como: la
municipal, local o comunitaria, organizaciones no gubernamentales y su cobertura,
asociaciones, cooperativas, la administracion local e instituciones, el funcionamiento
del gobierno municipal, programas y proyectos que inciden positivamente en el
desarrollo del municipio. Se describe la distribucion territorial de instituciones y
organizaciones sociales, asi como su infraestructura y cobertura poblacional.
(SEGEPLAN, 2011).

Gestion del desarrollo sostenible en territorios rurales: métodos para la planificacion
(2008) define la dimension politico institucional como “prioridad la gobernabilidad
democratica y la participacion ciudadana. La democracia hace posible la
reorientacion del sendero del desarrollo y, por lo tanto, la reasignacion de recursos,
permitiendo su redistribucion entre diferentes actividades y grupos sociales.

2.3 Conceptos Basicos

2.3.1 QuéesPlan
En su forma més simple el concepto de plan se define como intencidn y proyecto de
hacer algo, 0 como proyecto que, a partir del conocimiento de las magnitudes de una
economia, pretende establecer determinados objetivos. Asimismo se ha definido
como un documento en que se constan las cosas que se pretenden hacer y forma en
que se piensa llevarlas a cabo. Y también se sefiala como la organizacion y
coordinacion de las actividades econdmicas?®.

Un plan es una serie de pasos o procedimientos determinados que buscan conseguir
un objetivo o propdsito. Al proceso para disefiar un plan se le conoce como
planeacion o planificacion, y de manera amplia, la planificacion consiste en definir
claramente los objetivos y las acciones que se deben tomar para llegar a
alcanzarlos.?’

Segun Ortega (2005) define que el plan no es solamente un documento con un
conjunto de perspectivas y previsiones, es el instrumento mas eficaz para racionalizar
la intervencion, generalmente estatal en la economia. Para algunos autores 100 es
estrecha vinculacion del plan de planificacion (ejercicio de la planeacion).

24 Consejo Municipal de Desarrollo

% Consejo Comunitario de Desarrollo

26 Definicion de Plan. http://www.eumed.net/libros-gratis/2006b/voz/1a.htm
27 Definicion de plan. http://sobreconceptos.com/plan
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2.3.2 Queé es estrategia
Una estrategia es, en pocas palabras, un conjunto de acciones que son planificadas de
manera tal que contribuyan a lograr un fin u objetivo que nos hemos determinado
previamente. Las estrategias no solo son utilizadas en &mbitos empresariales 0 a
nivel organizacional, nosotros todo el tiempo estamos presando estrategias para fines
cotidianos, por ejemplo cuando utilizamos tal método de estudio cuando debemos
afrontar un examen con apuntes de muchas hojas.?®

Estrategia es un plan para dirigir un asunto. Una estrategia se compone de una serie
de acciones planificadas que ayudan a tomar decisiones y a conseguir los mejores
resultados posibles. La estrategia esta orientada a alcanzar un objetivo siguiendo una
pauta de actuacion.?®

El concepto también se utiliza para referirse al plan ideado para dirigir un asunto y
para designar al conjunto de reglas que aseguran una decisién Optima en cada
momento. En otras palabras, una estrategia es el proceso seleccionado a través el cual
se prevé alcanzar un cierto estado futuro.*°

2.3.3 Que es territorio
Es una construccion social, es decir, un conjunto de relaciones sociales que dan
origen y a la vez expresan una identidad y un sentido de propdsito compartido por
maultiples agentes publicos y privados. La idea de Territorio esta referida a un espacio
geografico que ha sido apropiado, ocupado y delimitado por un grupo humano, el
cual va organizando y transformando segun las propiedades y condiciones fisicas y
segun las ideas, valores y creencias que ese grupo ha desarrollado en el transcurso de
su experiencia de vida. El territorio es un concepto mas amplio y complejo que el
espacio fisico. En ese sentido, el territorio deja de ser el soporte fisico de las
actividades humanas, para transformarse en un sistema complejo donde interactian

factores ambientales, econdmicos, sociales, politicos y culturales”. (SEGEPLAN,
2011)

“El territorio es un conjunto de relaciones sociales que dan origen y a la vez
expresan una identidad y un sentido de propdsito compartido por multiples agentes
publicos y privados. Pues ser por ejemplo un conjunto de varios municipios que
comparten caracteristicas similares linglisticas, culturales, o economicas”.
(Hernandez, 2009)

28 Disponible en: http://definicion.mx/estrategia/
2Disponible en: http://definicion.mx/estrategia/
30Disponible en http://definicion.de/estrategia/#ixzz2sCgVg0T6
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2.3.4 Plan Estratégico
El plan estratégico es un programa de actuacion que consiste en aclarar lo que
pretendemos conseguir y cdmo nos proponemos conseguirlo. Esta programacion se
plasma en un documento de consenso donde concretamos las grandes decisiones que
van a orientar nuestra marcha hacia la gestion excelente.!

El Plan Estratégico determina algunos objetivos precisos y los medios que deben
emplearse para alcanzarlos en un plazo dado. También se define como el proceso de
establecer objetivos y escoger el medio més apropiado para el logro de los mismos,
antes de emprender la accion.®?

(SEGEPLAN, 2012) define el plan estratégico como “un instrumento orientador de la
Gestion Institucional, formulando desde una perspectiva mayor al corto plazo (un
afio), cuyo documento facilita llevar a cabo el proceso de planificacion, que establece
como se van a ejecutar las acciones en el mediano plazo, conseguir los objetivos y
finalmente la vision™.

2.3.5 Objetivo del Plan Estratégico
El objetivo del plan estratégico es trazar un mapa de la organizacion que nos sefiala
los pasos para alcanzar nuestra vision. Convertir los proyectos en acciones
(tendencias, metas, objetivos, reglas, verificacion y resultados).*

2.3.6 Plan Estratégico Territorial -PET-
Es la definicion de un proyecto de ciudad o territorio que unifica diagnosticos,
concreta actuaciones publicas privadas y establece un marco coherente de
movilizacion y de cooperacién de los actores sociales urbanos. (Hernandez, 2009).

La Secretaria de Planificacion Territorial de la Inversion Publica de Argentina (2010)
define el plan estratégico territorial como “un instrumento de concrecion de la
politica nacional de Desarrollo de Ordenamiento Territorial, una guia para el
despliegue de la inversién publica en el territorio.

Es una herramienta de planificacion participativa que permite establecer estrategias
de accion intermunicipales con enfoque territorial, para propiciar el desarrollo
integral. Aborda la gestion del desarrollo a partir del desarrollo integral en un
territorio a través de un proceso sistematico con equidad, descentralizado y
participativo, donde se definen objetivos a corto, mediano y largo plazo y se
desarrollan estrategias para alcanzarlos. (SEGEPLAN, 2014)

31 Disponible en: http://www.guiadelacalidad.com/modelo-efgm/plan-estrategico
32 Disponible en http://wwwisis.ufg.edu.sv/iwwwisis/documentos/TE/330.15-A185d/330.15-A185d-CAPITULO%20I1.pdf
33 Disponible en: http://www.guiadelacalidad.com/modelo-efgm/plan-estrategico
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El plan estratégico es un conjunto ordenado y articulado de planes, programas,
proyectos Yy acciones territoriales descentralizadas, desarrollados en forma
concurrente por el Gobierno Nacional y los Municipios, orientados a cumplir con el
modelo de pais definido por la Politica Nacional del Desarrollo y Ordenamiento
Territorial 3

2.3.7 Obijetivos del Plan Estratégico Territorial -PET-
Propiciar el desarrollo integral del pais, promover mecanismos de participacion y
coordinacion de los agentes de desarrollo, asegurar la eficacia y eficiencia en gestion
y ejecucion de la inversion, apoyar la construccion social de los territorios y el
ordenamiento territorial, incluir el enfoque de género, la gestion ambiental y gestidn
para reduccion de riesgos”.(SEGEPLAN, 2014)

(SEGEPLAN, 2006) define que el objetivo de la planificacion estratégica territorial
es “posibilitar el desarrollo humano promoviendo la activacién de potencialidades
sociales, econdémicas y naturales del territorio en el marco de las politicas nacionales
y el fortalecimiento de la gobernabilidad.

Permite identificar la “inversion en infraestructura y equipamiento necesario para el
desarrollo territorial de los municipios, que ayudaran a cumplir los lineamientos

planteados en la politica de estado definida por el gobierno”.%®

2.3.8 Planificacion
“La planificacion supone trabajar en una misma linea desde el comienzo de un
proyecto, ya que se requieren multiples acciones cuando se organiza cada uno de los
proyectos. Su primer paso, dice los expertos, es trazar el plan que luego sera
concretado. En otras palabras, la planificacion es un método que permite ejecutar
planes de forma directa, los cuales seran realizados y supervisados en funcién del
planeamiento”

2.3.8.1 Planificacion econémica
La planificacion econdomica “es aquella en que se prescinde de un mercado
para la asignacién de recursos. Hay varios modelos de planificacion del que
surge el consenso entre los actores econdémicos a través de la socializacion de
los medios de produccion en un entorno descentralizado y de participacion
activa de los productores (planificacion colectiva 0 comunitaria) y ciudadanos

34 Disponible en: http://www.elancasti.com.ar/politicaeconomia/Corpacci-encabezara-una-jornada-de-actualizacion-del-Plan-
Estrategico-Territorial-20120724-0008.html

35 Disponible en: http://www.econ.uba.ar/planfenix/economias_regionales/comision%20B/08-Kossoy%202.pdf

36 http://definicion.de/planificacion/
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hasta la organizada por una entidad central en la que se coordina toda la
economia de la region (planificacion centralizada).®’

2.3.8.2 Planificacion ambiental
En la Guia ambiental (2008). La planificacion ambiental se define como “un
conjunto de lineamientos basicos que deben considerarse en la formulacion de
un proyecto productivo, con el objeto de que éste responda adecuadamente a
los propositos de conservacion del entorno natural, la eficiente utilizacion de
los recursos, el aumento en la productividad y el cumplimiento de la normativa
ambiental”.

2.3.8.3 Planificacion urbana

Segun el diccionario de arquitectura y construccion, de definiciones y
traducciones(2014) define la planificacion urbana como “planeamiento de una
futura comunidad o guia para la expansion de una comunidad actual, de una
manera organizada, teniendo en cuenta una serie de condiciones
medioambientales para sus ciudadanos, asi como necesidades sociales y
facilidades recreacionales; tal planeamiento incluye generalmente propuestas
para la ejecucion de plan determinado también llamado planificacion urbana,
ordenacion urbana®®.

2.3.8.4 Planificacion Estratégica
La planificacion estratégica es la elaboracion, desarrollo y puesta en marcha de
distintos planes operativos por parte de las empresas u organizaciones, con la
intencion de alcanzar objetivos y metas planteadas. Estos planes pueden ser a
corto, mediano o largo plazo.®®

“la planificaciéon estratégica es una herramienta que permite a las
organizaciones prepararse para enfrentar las situaciones que se presentan en el
fututo, ayudando con ello a orientar sus esfuerzos hacia metas realistas de
desempefio, por lo cual es necesario conocer y aplicar los elementos que

intervienen en el proceso de planeacion™.

2.3.9 Desarrollo Territorial
La Secretaria de Planificacion y programacion de la presidencia SEGEPLAN en la
guia de facilitacion de la Planificacion Estratégica territorial -PET- y Plan de
Desarrollo Municipal -PDM- (2007) define el desarrollo territorial como el “proceso

37 http://es.wikipedia.org/wiki/Planificacion_econ%C3%B3mica

38 Disponible en: http://www.parro.com.ar/definicion-de-planificaci%F3n+urbana

39 Disponible en: http://definicion.de/planeacion-estrategica/

40 Disponible en: http://infoplanificacion.blogspot.com/2006/09/definicion-de-conceptos_13.html
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de cambio progresivo que se produce a través de mejoras sobre el territorio, en
materia de regulacién y gestion de recursos naturales y de sistemas infraestructurales
urbanos, que permiten incrementar sostenidamente sus prestaciones para el desarrollo
de la vida humana”.

“El desarrollo territorial es el proceso mediante el cual se acrecientan las capacidades
de un determinado territorio para hacerlo disponible a su uso social. Su dindmica es
el resultado de la forma en que se despliegan las politicas publicas, junto con las
tendencias sociales, el avance tecnoldgico y las fuerzas del mercado en cada periodo
historico”. (PET, Argentina, 2010 - 2016).

2.3.10 Desarrollo social
“El desarrollo social deberé ser entendido como un proceso de mejoramiento de la
calidad de vida de una sociedad. Se considerara que una comunidad tiene una alta
calidad de vida cuando sus habitantes, dentro de un marco de paz, liberta, justicia,
democracia, tolerancia, equidad, igualdad y solidaridad, tienen amplias y recurrentes
posibilidades de satisfaccion de sus necesidades y también de poder desplegar sus
potencialidades y saberes con vista a conseguir una mejora futura en sus vidas, en
cuanto a realizacién personal y en lo que a la realizacién de la sociedad en su

conjunto respecta”.*

Es el proceso que, en el transcurso del tiempo, conduce al mejoramiento de las
condiciones de vida de toda la poblacion en diferentes ambitos: salud, educacién
nutricion,  vivienda, vulnerabilidad, seguridad social, empleo, salarios,
principalmente implica también la reduccién de la pobreza y la desigualdad en el
ingreso. En este proceso, es decisivo el papel del Estado como promotor y
coordinador del mismo, con la actividad participativa de actores sociales, publicos y
privados®.

2.3.11 Desarrollo Institucional
Universidad de Guadalajara (Coordinacion General de Planificacion y Desarrollo
Institucional)**el ~desarrollo institucional puede definirse como el cambio
planificado, sistematico, coordinado y asumido por la institucion, en la buasqueda
para el incremento de los niveles de calidad, equidad y pertinencia. Esto mediante la
modificacidon de sus procesos sustantivos y su organizacién institucional”.

G. Alberto, desarrollo institucional (1988) “El desarrollo institucional, como un
proceso planificado de cambio (dindmico y permanente) a través del cual se obtiene

41 Disponible en: http://www.definicionabc.com/social/desarrollo-social.php
42 Disponible en: http://www.slideshare.net/jcf2040/definiciones-de-desarrollo-social-por-jcf2
43 Disponible en: http://copladi.udg.mx/desarrollo-institucional
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el desarrollo de la institucion o instituciones, adecuandolas al medio ambiente en que
actuan, de forma que les permita alcanzar sus objetivos”.

2.3.12 Desarrollo Territorial Rural

El plan de desarrollo municipal con enfoque territorial en el municipio de San Pedro
la Laguna (2009) indica que es el “Proceso de transformacion productiva e
institucional en un espacio rural determinado, cuyo fin es reducir la pobreza rural. La
transformacion productiva tiene el proposito de articular competitiva y
sustentablemente a la economia del territorio a mercados dindmicos. El desarrollo
institucional tiene los propositos de estimular facilitar la interaccion y concertacion
de los actores locales entre si y entre ellos con agentes externos relevantes, asi como
de incrementar las oportunidades para que la poblacion pobre participe del proceso
de sus beneficios”.

2.3.13 Area rural

(Hernandez, 2009) “Espacio donde predominan las actividades productivas del sector
primario, conteniendo ademas, espacios naturales, trazas de sistemas de transporte,
instalaciones industriales, generacion y transmision de energia eléctrica, poblacion y
servicios, todos ellos dispersos. Estos espacios rurales, componentes de la estructura
territorial, guardan relaciones interactivas con las areas urbanas a la que rodea, con
una transmision gradual mediante espacios intercalados de una y otra hasta la
prevalecia de una de ellas”.

Area rural es la definicion que se le da a todos aquellos lugares poblados que no
siendo cabeceras municipales, colonias o condominios, tienen mas de 2000
habitantes, pero el 49% de sus hogares carecen de energia eléctrica y agua por
tuberia (Diccionario Municipal de Guatemala, 2009). En un contexto relativo al
campo, se denomina asi a la parte geogréfica cuyas actividades de trabajo son
dependientes de la tierra y artesanias (congcoop, 2000).

2.3.14 Desarrollo urbano
(Hernandez, 2009) “Extension fisica y/o construccion en tierras urbanas. Estas
actividades incluyen: subdivision de la tierra, construccion o alteracion de
estructuras, caminos, servicios, y otras estructuras; instalacion de sistemas sépticos;
nivelacion: depdsito de desechos, escombros, 0 materiales de relleno; y limpieza de
la cubierta de vegetacion natural (con excepcion de tierras agricolas). No se incluyen
tareas de reparacion y mantenimiento de rutina”.

Proceso de adecuacion y ordenamiento, a través de la planeacion del medio urbano,
en sus aspectos fisicos, econdmicos y sociales; implica ademas de la expansion fisica
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y demogréfica, el incremento de las actividades productivas, la elevacion de las
condiciones socioeconomicas de la poblacion, la conservacion y mejoramiento del
medio ambiente y el mantenimiento de las ciudades en buenas condiciones de
funcionamiento. El desarrollo urbano persigue el equilibrio entre los aspectos fisicos,
economicos y sociales, siendo diferente del crecimiento parcial de algunos de estos
que en ocasiones es interpretado como desarrollo. El desarrollo urbano debe ser
concebido en forma integral con el desarrollo regional o territorial, ya que
dificilmente se da en forma independiente. (Horacio Landa, Terminologia de
urbanismo, México, CIDIV-INDECO; 1976)

2.3.15 Area urbana
Diccionario de Guatemala (2009) “ciudades, villas y pueblos (cabeceras
departamentales y municipios) u otros lugares poblados que tengan la categoria de
colonia o condominio y aquellos mayores de 2,000 habitantes, siempre que en ellos
el 51% o maés de los hogares dispongan de alumbrado con energia eléctrica y de agua
por tuberia -chorro- dentro de su local de habitacion -viviendas-.

(Hernandez, 2009) “Espacio que contiene la poblacion concentrada, en los que
prevalece como uso del suelo el soporte de construccion de habitacion, industrias,
comercios, actividades culturales, infraestructuras, servicios y, entre otros, espacios
destinados a la circulacion y al esparcimiento. Constituye el espacio territorial de
mayor desarrollo de actividades secundarias, terciarias y de intercambio social y
cultural. Estos espacios urbanos guardan relaciones interactivas con las areas ruales
circundantes, como una transicion gradual mediante espacios intercalados entre una y
otra, hasta la prevalencia de una de ellas”.

2.3.16 Municipio
Diccionario municipal de Guatemala (2009) “del latin municipium. Conjunto de
habitantes de un mismo término jurisdiccional, el cual esta regido por un
ayuntamiento”.

DANE, conceptos basicos define al municipio como una “entidad territorial
fundamental de la division politico-administrativa del Estado, como autonomia
politica, fiscal y administrativa dentro de los limites que le sefialen la constitucion y
las leyes de la Republica. Sus objetivos son la eficiente prestacion de los servicios
publicos a su cargo, la construccién de las obras que demande el progreso local, la
ordenacion y el mejoramiento social y cultural de sus habitantes”.

El municipio es una persona juridica. En virtud de que tiene un patrimonio propio,
posee autonomia para gobernarse y administra su hacienda publica, se integra por
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una poblacion que habita en un territorio determinado, es la célula béasica que
conforma el tejido politico, administrativo y territorial de las entidades federativas.
La sociedad es un elemento sustancial del municipio, es la parte dinamica y vital del
municipio; a traves de un nexo causal entre gobierno-sociedad se construye el
consenso, dando paso a mejores tomas de decisiones de los gobiernos municipales®.

2.3.17 Ordenamiento Territorial
(SEGEPLA, 2011) define al ordenamiento territorial como “un proceso que se
construye de manera participativa para promover el bienestar de todas las personas
que viven en un determinado territorio. Tiene como objetivo superar desequilibrios
econdmicos, ambientales y socio-culturales existentes y sentar las bases para un
desarrollo equilibrado y sostenible a futuro, aprovechando las potencialidades y
respetando las limitaciones de un espacio determinado.

Es un proceso que contribuye a mejorar la calidad de vida de los pobladores de un
territorio a través de la aplicacion de un conjunto de instrumentos que identifican de
manera estratégica donde, cémo y con qué temporalidad, se necesita desarrollar
acciones, intervenciones e inversiones publicas y privadas para llevar el nivel de
desarrollo de una determinada localidad hacia uno mejor. SEGEPLAN (2011)

2.3.18 Plan de Desarrollo Municipal -PDM-
(Hernandez, 2009) “Es la definicion de un proyecto de municipio que unifica
diagnosticos, concreta actuaciones publicas y privadas y establece un marco
coherente de movilizacion y de cooperacién de los actores sociales urbanos
incluyendo los aspectos sociales como educacion, salud, comunicacion y su dindmica
territorial con respectiva de territorialidad”.

Manual para la elaboracion del PDM (2013-2015) “El Plan de Desarrollo Municipal
debe entenderse como un instrumento de gobierno que permite la transformacion de
la realidad local; sin actuar de manera independiente, ya que al formar parte de un
sistema de planeacion, tendrd que seguir los lineamientos minimos en cuanto a
estructura e identificacion de objetivos comunes entre los tres ordenes de gobierno”.

El PDM (2013-2015) define que “es un documento que sintetiza las aspiraciones de
la poblacion de cada entidad municipal; su integracion es producto de un ejercicio
democratico, donde los sectores de la sociedad participan con opiniones y
aportaciones que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los habitantes del
municipio, siendo la participacion ciudadana la intervencidn activa y organizada de

4 http://www.monografias.com/trabajos73/municipio/municipio.shtml#conceptoda
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la sociedad en los procesos de desarrollo locales y regionales, lo que influye en los
procesos de toma de decisiones en el municipio”.

2.3.19 Analisis FODA
Segun Eduardo (2009) dice que “Es un instrumento de diagndstico para analizar
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas”.

La Universidad para la Cooperacion Internacional (UCI) lo define como “un
diagnostico bastante preciso de la situacion actual del entorno interno y externo de la
organizacion. Es de gran ayuda para los gerentes a la hora de tomar decisiones
estratégicas y técticas.

FODA es una sigla que resume cuatro conceptos: Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas. (UCI)

Dado lo anterior, se pueden plantear las siguientes definiciones:

a) Fortalezas: son las caracteristicas y capacidades internas de la organizacién
que le han permitido llegar al nivel actual de éxito y lo que le distingue de la
competencia (ventaja competitiva). La organizacion tiene control sobre ellas y
son relevantes. Algunos ejemplos son el posicionamiento en el mercado, la
porcién de mercado, exclusividad de un producto de punta, recursos humanos
leales y motivados, salarios competitivos, estilo gerencial exitoso, proceso muy
eficiente de produccion, capital de trabajo adecuado y otros.(UCI)

b) Oportunidades: son aquellos factores externos a la organizacion que esta puede
aprovechar para obtener ventajas competitivas. La organizacién no los controla
y no depende de esta, pero puede obtener ventajas de tales hechos relevantes.
Algunos ejemplos son una ley que esté por aprobarse, un nuevo esquema
tributario, la caida del competidor principal, la produccion de empleados
calificados en las universidades, el crecimiento acelerado del cliente principal,
la apertura de un mercado, etc.(UCI)

c) Debilidades: son las caracteristicas y capacidades internas de la organizacion
que no estan en el punto que debieran para contribuir al éxito y méas bien
provocan situaciones desfavorables. Al igual que las fortalezas, la organizacion
tiene control sobre ellas y son relevantes. Las fortalezas pueden convertirse en
debilidades, por ejemplo, si cambia la estructura salarial y deja de ser
competitiva, si ocurre algo que provoque desmotivacion importante en los
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empleados, si se pierde la exclusividad de un producto de punta, si se reduce
sustancialmente el posicionamiento en el mercado y asi sucesivamente.(UCI)

d) Amenazas: son aquellas situaciones que presenta el entorno externo a la
organizacion, que no puede controlar pero le pueden afectar desfavorablemente
y en forma relevante. Los mismos ejemplos citados como oportunidades
pueden convertirse en amenazas si su efecto es negativo: una ley puede
perjudicar; un mercado importante puede cerrarse; el principal cliente puede
elegir otro proveedor competidor; las universidades pueden dejar de producir el
recurso humano que la organizacion necesita y asi sucesivamente”.(UCI)

Figura 1. Componentes FODA

Analisis FODA

v '
Fortalezas Amenazas Debilidades Oportunidades
~ 7
Internas Externas
Fuente: Elaboracion propia, 2014
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

De acuerdo a los objetivos planteados, la presente investigacion pretende realizar la actualizacion
del diagnostico territorial con el propdsito elaborar el Plan Estratégico Territorial del municipio
de La Esperanza, Quetzaltenango. Para alcanzar lo anterior, se utilizara la metodologia de
investigacion mixta, que a continuacion de se describe. Esto quiere decir que se utilizaran los
métodos cuantitativos y cualitativos. Es una investigacion no experimental con un disefio
transeccional y descriptiva por lo cual no se plantea hipétesis. Las principales categorias de
andlisis que se consideraron para el desarrollo del diagndstico son categoria social, ambiental,
econOmica y politico institucional que a su vez se divide en subcategorias que se describen en la
presente metodologia.

3.1 Caracteristicas de la Mixtura

3.11

3.1.2

3.13

Método cuantitativo y método cualitativo

El método cuantitativo que se utilizara en la presente investigacion es un disefio
no experimental, transeccional y descriptivo, basado en un estudio descriptivo
también conocida como investigacion estadistica, los datos cuantitativos
contribuirdn a obtener una imagen del territorio y una perspectiva de la situacion
enfocada a la administracion de tierras. Con respecto al método cualitativo se
utilizara la metodologia investigacidén-accion participativa, basado en un estudio
de caso, los datos cualitativos aportaran elementos diferenciales, estos datos
proporcionaran elementos para interpretar y conocer la realidad del municipio de
La Esperanza, siendo de suma importancia para el desarrollo del diagnéstico y del
plan estratégico territorial.

Secuencia temporal

Con relacion a la secuencia temporal de la aplicacion del método mixto
(cuantitativo, cualitativo), se realizara de forma paralela, como primer paso se
realizaran entrevistas a los actores sociales y grupos focales, posterior se
recopilard y analizara informacion documentada y por Gltimo se efectuaran
observaciones a los participantes.

Importancia de los métodos

La importancia de las metodologias utilizadas en la investigacion se considera que
los dos aspectos, tanto cualitativos y cuantitativos son importantes e
imprescindibles, debido a que permite una mayor compresion de la compleja

INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE TIERRAS -USAC, CUNOC- Pagina 33
DIAGNOSTICO TERRITORIAL, MUNICIPIO DE LA ESPERANZA



realidad que se esta estudiando, esto permitira elaborar el diagnostico en la que se
reflejara la realidad territorial del municipio.

3.1.4 Estrategia utilizada (complementaria, triangulada)

La estrategia a utilizar en la investigacion serd& complementaria y triangulada,
debido a que los datos que se obtengan da la metodologia cuantitativa dara una
panordmica del territorio, es decir, el método cualitativo de ninguna manera
sustituye al método cuantitativo, ambos enfoques proveen de informacion
complementaria. De igual forma se desarrolla la estrategia triangulada entre los
diferentes métodos de recopilacion de informacion, aprobandose la informacion
obtenida mediante los otros medios aplicados.

3.1.5 Pasos del trabajo de campo.
El trabajo de campo se realizara a través de etapas, estas permitiran recopilar
informacion, que servira para la construccién del diagndstico y del plan
estratégico territorial.

> Fase I: Analisis documental y preparatoria.
Esta fase se efectuard previo a las visita de campo, con el proposito de
contextualizar el area de estudio, esta etapa es necesaria porque
proporcionara informacion tanto cualitativa como cuantitativa. Las fuentes
a consultar es posible que estén en distintos formatos tales como analogo,
digital, impreso, ademds, se consultara informacion cartografica, es
importante resaltar que esta fase se enfocara en aquellos documentos
relacionados al territorio en todos sus ambitos.

» Fase Il: Visitas de campo

a) Entrevista al personal de las distintas unidades de Ila
municipalidad de la Esperanza.
Esta actividad se plantea con el proposito de obtener informacion,
mediante la realizacion de entrevistas semi-estructuradas, dirigida
al personal técnico y administrativo de las dependencias de la
municipalidad de La Esperanza, la fase de entrevistas se enfocara
principalmente a las dependencias municipales que estén
vinculadas en la planificacion, gestion y administracion del
territorio municipal, entre los mas relevantes estan la Direccién
Municipal de Planificacion -DMP-, responsable del ordenamiento
territorial y planificacion del municipio, Unidad de Gestion
Ambiental Municipal -UGAM-, responsables del manejo y
administracion de los recursos ambientales del municipio, Juzgado
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de Asuntos Municipales -JAM-, unidad encargada del marco
juridico municipal que estén vigentes, Unidad de Servicios
Publicos, con el objetivo de conocer todas las caracteristicas y
condiciones de los servicios que la municipalidad brinda a la
poblacion, la unidad de informacién como ente encargado de
consolidar los datos relacionados al funcionamiento y asuntos de la
municipalidad y autoridades municipales para tener un
conocimiento mas global de la realidad del municipio.

b) Entrevistas a personal de instituciones gubernamentales y no
gubernamentales que manejan informacion del territorio.
Con el fin de obtener informacion de los componentes social,
econdémico, ambiental, politico institucional, se plantea desarrollar
entrevistas no estructuradas al personal de las distintas
instituciones gubernamentales y no gubernamentales vinculadas al
territorio de La Esperanza, esto con el afan de recopilar
informacion documentada. La realizacion de las entrevistas
permitird conocer el contexto institucional y contextual.

c) Encuestas
Se realizard una encuesta a la poblacion del municipio de La
Esperanza con el proposito de recopilar informacion de los
servicios municipales, previo a realizar la encuesta se validara el
instrumento a utilizar para garantizar el resultado. Para realizar esta
actividad es necesario obtener una muestra representativa por
medio de un proceso estadistico, para el calculo de la muestra se
utilizara el teorema de limite central que estable que una “muestra
de cien 0 mas unidades sera una muestra con distribucion normal
en sus caracteristicas” (Hernandez et al, 2010), el disefio de la
encuesta se encuentra en los anexos del presente documento, las
encuestas se realizardn solo a personas mayores de edad y la
distribucion de la muestra serd en las cuatro zonas y la aldea del
municipio.

d) Observacion y analisis.
Mediante observacion y el analisis se obtendra informacién
complementaria, que servira para la comprension y verificacion de
la informacion que se recopilo en técnicas anteriores, conocer el
comportamiento de los actores y caracteristicas territoriales que
ayuden al desarrollo del diagndstico.
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3.2 Dimension cuantitativa y cualitativa
A continuacion se describen los principales aspectos de la dimensién cuantitativa y
cualitativa de la presente investigacion, con el objetivo de explicar su importancia que
tiene cada una de las metodologias, que se utilizard en el desarrollo del diagnostico
territorial del municipio de La Esperanza.

3.2.1 Definicién del método de investigacion utilizado

El método de investigacion que se utilizara en la presente investigacion, para el
caso del método cuantitativo tiene un disefio no experimental, transeccional y
descriptivo utilizando el estudio descriptivo conocida como investigacion
estadistica, esto permitird conocer ciertas caracteristicas del municipio de La
Esperanza. EI método cualitativo que se utilizard en la investigacién es una
metodologia investigacion - accion participativa basada en un estudio de caso,
esto permitird profundizar en diferentes aspectos que permitirdn conocer la
realidad del municipio, asi mismo se utilizaran diversas técnicas en el enfoque
cuantitativo y cualitativo dentro de estas podemos mencionar las siguientes:
sistematizacion, descriptiva y analitica que contribuyan en el proceso de
recopilacion de informacion. La aplicacion de los métodos cualitativos y
cuantitativos en la investigacion garantizard tener un conocimiento mas amplio
del municipio que permitira el desarrollo del diagndstico territorial y el plan
estratégico territorial.

3.2.2 Categorias de analisis de la informacion
Dentro de las categorias de analisis que se identificaron para el diagnostico

territorial son las siguientes:

Tabla 1 categorias de andlisis

Categoria Sub categorias

Social Demografia

Salud

Educacién

Movilidad humana

Infraestructura vial

Electricidad

Agua

Drenaje

Recreacion

Seguridad

Religion

Organizaciones sociales
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Ambiental

Recurso hidrico

Suelo

Cobertura vegetal

Conservacion de los recursos naturales.

Clima

Riesgos a desastres

Vulnerabilidad de obras publicas

Zonas de inundacion

Desechos solidos y liquidos

Reciclaje

Econdmica

Poblacion Econdmicamente Activa

Infraestructura

Actividades productivas

Empleo

Migracién

Mercados

Mercados de comercializacion de servicios

Transporte

Turismo

Acceso a la tecnologia

Politico Institucional

Privadas

Gobierno municipal

No gubernamentales

Cooperativas

Organizaciones

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.3 Contexto espacial y temporal de la investigacion.

> Contexto espacial

La presente investigacion se realizara en el municipio de La Esperanza del
departamento de Quetzaltenango, localizado en la parte Norte del
departamento de Quetzaltenango, en la Region VI Region Sur-Occidente. Se
encuentra a una distancia de 6 km de la cabecera departamental de
Quetzaltenango y a 209km de la ciudad Capital, a una altura sobre el nivel del
mar que va desde los 2,456 en las partes bajas y en las partes altas hasta 3,000

msnm.
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El municipio limita con Olintepeque; al este y sur con Quetzaltenango; al
oeste con San Mateo y San Miguel Siguila, todos son municipio del
departamento de Quetzaltenango.*®

Mapa 2. Localizacion del municipio de la Esperanza, Quetzaltenango
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Fuente: Elaboracion propia, con datos del SIG MAGA, 2012
> Contexto temporal
El contexto temporal de la investigacion se desarrollara en tres fases. La

duracion del estudio sera de 6 meses.

a) Fase inicial: esta etapa consiste en la recopilacion y analisis de la
informacidn, con una duracion de tres meses

b) Fase de campo: en esta etapa se realizara la observacién y analisis
territorial con una duracion de dos meses.

c) Fase final: elaboracién del informe final con una duracion de un mes.

45Diagnaéstico territorial municipio de La Esperanza.
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3.2.4 Fuentes de informacion
> Primarias
La informacion primaria, se recopilard mediante las visitas a las instituciones,
entrevista al personal de las distintas unidades municipales y actores sociales
relacionados a la temética y la realizacion de encuestas donde se obtendra
informacion con respecto a los servicios municipales.

> Secundarias
Documentacion impresa y digital con informacion en las siguientes tematicas

a) Estadisticas

b) Censos

c) Documentacion bibliogréficas
d) Informes

e) Planes

f) Programas

g) Datos geogréaficos

h) Fotografias aéreas

i) Mapas

j) Datos municipales

3.2.5 Caracteristicas de los informantes
Para la recopilacion de la informacidn y las técnicas utilizadas en la investigacion
es importante tener identificadas aquellas personas o grupos que facilitaran la
informacién para la construccion del diagnostico. Por eso se identificara a los
informantes que tienen una relacion directa con el territorio que se describen a
continuacion.

> Técnicos y profesionales
El personal encargado de las organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales que tienen una relacién con las actividades dentro del
municipio, dentro de ellos esté los técnicos de los distintos departamentos de
la municipalidad.

> Alcaldes auxiliares
Son personas que tiene a su responsabilidad una parte del territorio o zona,
con el fin de conocer las necesidades que se estan desarrollando y tener un
acercamiento a la realidad del municipio.
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> Informantes claves del municipio
Son aquellas personas que cuentan con un amplio conocimiento por su
vivencia y capacidades de relacion, que puedan aportar informacién para el
desarrollo del diagnostico.

3.2.6 Técnicas e instrumentos utilizados en la recopilacién de los datos.
Las técnicas utilizadas para la recopilacion de informacion se describen a
continuacion, correspondiente al trabajo de campo.

> Entrevistas
Esta técnica proporcionara informacion cuantitativa y cualitativa, que se
obtendra a través de los técnicos de la municipalidad y actores relacionados a
la temética.

> Encuestas
Por medio de esta técnica se recopilard informacion de los servicios
municipales, esto permitirdA conocer ciertas caracteristicas 0 hechos
especificos de los servicios publicos, que se complementara con datos que se
recopilen en la entrevista en la oficina de servicios publicos.

> Documentacion existente
Para el desarrollo del diagnostico es importante conocer la informacion
existente ya que esto nos permite conocer las caracteristicas o problemas que
se estan dando en el &rea de estudio.

> Observacion
La observacién es una técnica utilizada para la recopilacion de informacién
complementaria para cualquiera de las técnicas mencionadas anteriormente,
esto nos permite verificar o conocer ciertas caracteristicas como por ejemplo
infraestructura, actores sociales etc.

> Instrumentos
Como instrumentos de apoyo se utilizara la camara fotografica, grabador de
vos, guia de entrevistas, guia de observacién, encuesta, libreta de notas y
software Gis.

3.2.7 Técnicas de analisis de los datos.
Para la presente investigacion se utilizaran técnicas y herramientas apropiadas a
cada una de las tematicas que componen el diagnostico territorial del municipio
de La Esperanza.
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> Anélisis documental.
Esta técnica permitira conocer detalladamente toda aquella informacion tanto
cualitativa como cuantitativa del municipio de La Esperanza que contribuya
para la elaboracion del diagndstico, esta puede estar en distintos formatos
escritas digitales y cartogréfica.

Las fuentes escritas y digitales proporcionaran informacion secundaria tales
como planes de desarrollo, estadisticas, censos, programas Yy datos
municipales etc., por medio de las entrevistas y encuestas de obtendra
informacion primaria, el andlisis geografico se realizara por medio de técnicas
e instrumentos propios de la geografia utilizando herramientas como
fotografias aéreas, cartografia, mapas e imagenes satelitales.

> Categorizacion de la informacion.
La clasificacion de la informacion se realizara segun la importancia por cada
una de las dimensiones que componen el diagndstico territorial, con el fin de
lograr un buen procesamiento e interpretacion de los datos esto permitira
realizar un andlisis de una forma independiente, para contrastar la
informacidn de las diferentes fuentes donde se obtenga la informacién.

> Triangulacion de datos.
Esta técnica consistira en la triangulacion de los datos de las distintas fuentes
donde se obtenga la informacidn, con el propoésito de verificar la informacion
y validarla. Con esta técnica se pretende evitar duplicar los datos que se
obtengan de las diferentes fuentes de informacion.

La aplicacién de esta técnica permitird realizar un andlisis a la informacién
proveniente de datos cuantitativos y cualitativos, con el proposito de realizar
un analisis y validar los datos que representen la realidad del municipio de la
Esperanza.

> Andlisis geogréfico
La informacion geogréafica se analizara previa a utilizarla para evitar posibles
problemas que se puedan dar, como también clasificar la informacién que se
tiene que contribuya a la compresion del territorio para el desarrollo del
diagnostico territorial del municipio de La Esperanza.

La aplicacion del anélisis geogréafico contribuira a la calidad de informacion
que es necesaria para el desarrollo de ciertas caracteristicas que componen las
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distintas dimensiones que se consideraron para el desarrollo del diagndstico
territorial.

> Observacion
Esta técnica permitird la verificacion de informacion complementaria que es
importante en el proceso de captura de datos en las distintas técnicas utilizas
para recopilacion de informacion.

Por medio de la observacion se verificara la informacion si es cierta o falsa,
esto contribuira a tener una mejor comprension de la realidad del territorio
que es importante para el desarrollo del diagndstico territorial y el plan
estratégico territorial del municipio de La Esperanza.

3.2.8 Talleres de validacion
Se presentaran los principales resultados obtenidos del diagndstico ante los
actores sociales, con el proposito de validar la informacion, esto proceso garantiza
la aceptacion de los resultados que se obtengan. Como parte final para el
desarrollo del diagndstico territorial del municipio de La Esperanza se
desarrollaran talleres de validacion, los talleres de validacion se desarrollaran con
los actores sociales involucrados en el tema y tendra los siguientes objetivos:

> Presentar las conclusiones que se desarrollaron en el proceso del diagndstico
de cada una de las categorias de analisis que se tomaron en cuenta.

> Dar las recomendaciones pertinentes por cada categoria de analisis.

> Conocer algunos elementos que no se haya tenido en consideracion.

> Finalizar el proceso del diagndstico con la aprobacion de los actores sociales

involucrados.

3.2.9 Elaboracion de guia (PET)
Segun el objetivo planteado en la presente investigacion se elaborara una guia que
le permita al gobierno municipal del municipio de La Esperanza desarrollar el
plan estratégico territorial, para la elaboracion de la guia se realizaran una serie de
pasos que se describen a continuacion.

Como primer paso se realizara una revision de guias existentes que permitiran
conocer los aspectos importantes a tomar en consideracion y la estructura que
cada una tiene esto permitird una mayor comprension y asi desarrollar una guia
local que busque el desarrollo humano y el desarrollo territorial. EI segundo paso
a realizar es la utilizacion de la informacion generada por el diagnostico que
permitird conocer la realidad del municipio y la participacion de los actores
sociales involucrados en el tema.
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Se tomara como guia la propuesta por la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN), para la construccion de la guia
local para el desarrollo del plan estratégico territorial y asi contribuir con un
instrumento util que le facilite el proceso de planificacion territorial y que le
permita a las autoridades municipales la toma de decisiones.
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Anexos
Anexo 1. Guia de entrevista para realizar en la Direccién Municipal de Planificacion, en la
municipalidad de La Esperanza.
Universidad de San Carlos de Guatemla
Centro universitario de occidente
Divisién de ciencia y tecnologia
Ingenieria en administracion de tierras

Fecha: Hora: Lugar:
Nombre de la persona entrevistada:
Cargo:

Ocupacion u oficio:

¢Cual es el funcionamiento de la unidad?

¢ Cuales son los servicios que presta la unidad a la sociedad?

¢ Qué plafinicaciones realizan dentro de la unidad?

¢Cudles son las actividades que realizan para la planifiacion territorial?

¢Segun usted cual es el problema terrtirorial mas relevante que se esta dando en el municipio?
¢Utilizan los sistemas de informacion geografica en la planificaciones? ¢ Cuales seraian estos?

¢Actualemte se estan desarrollando actividades de catasro o el ordenamiento territotial? (si 0 no,
explique)

¢Cree usted que las actividades realizadas de ordenamiento terrritorial y catastro han ayudado a
mitigar los problemas territorial del municipio? (si no, explique)

Muchas gracias por su tiempo. Si necesito contactarlo en el futuro, ;Coémo puedo hacerlo?

Tel. Direccion e-Mail
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Anexo 2. Guia de entrevista para realizar con el técnico de ordenamiento territorial.
Universidad de San Carlos de Guatemla

Centro universitario de occidente

Divisién de ciencia y tecnologia

Ingenieria en administracion de tierras

Fecha: Hora: Lugar:
Nombre de la persona entrevistada:
Cargo:

Ocupacion u oficio:

¢Cuéles son en su opinion los problemas o retos mas importantes que enfrenta el municipio?

En lo que se refiere especificamente al crecimiento reciente del munuicipio ¢piensa usted que el
municipio esta creciendo rdpidamente, lentamente o0 a un ritmo adecuado?

¢A gué cree que se debe este crecimiento?

¢ Este crecimiento considera que tiene que ver en alguna medida con las problematicas que
enfrenta las comunidades rurales? (si 0 no, explique)

¢Cudles son los problemas que este crecimiento ha traido consigo? (Tréafico, crecimiento, costo
de vida, contaminacion, falta de servicios etc.)

¢Piensa usted que un desarrollo mas ordenado es posible? ¢Cuéles serian los beneficios de esto?

¢Por qué cree usted que es necesario que el municipio tenga un plan que sirva de guia para
ordenar de mejor la manera en la que el municipio se desarrollara en un futuro?

Si tuviera que escoger un problema que deber resolverse de inmediato, ¢cudl seria éste?

¢Qué eventos o cambios futuros cree que pueden afectar el desarrollo del municipio a largo plazo
y por qué?

Comentarios

Muchas gracias por su tiempo. Si necesito contactarlo en el futuro, ;Como puedo hacerlo?
Tel. Direccion e-Mail
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Anexo 3. Guia de entrevista para realizar en la Unidad de Gestion Ambiental Municipal, en
la municipalidad de La Esperanza.

Universidad de San Carlos de Guatemla

Centro universitario de occidente

Divisién de ciencia y tecnologia

Ingenieria en administracion de tierras

Fecha: Hora: Lugar:
Nombre de la persona entrevistada:
Cargo:

Ocupacion u oficio:

¢Cudles son en su opinion los problemas ambientales que se estan desarrollando actualmente en
el minicipio?

¢A gue cree que se este dando esto?
Si tuviera que escoger un problema de inmediato para resolverlo. ;Cual seria este?

¢Cémo unidad responsable del medio ambiente que actividades o proyectos estan desarrollando
para mitigar la probleméatica ambiental?

Con respecto al recuro hidrico ¢Cual es el estado acutal?
¢ Qué actividades o proyectos tiene “planificados para mantener la zona de recarga hidrica?
¢Existen un reglamento o politican ambientales municipales? (si 0 no)

¢ Cree usted que las sociedad conoce los reglamentos y politicas ammbientales? ¢a que se debe
esto?

¢Cudl es la dispocision final de los deschos solidos y liquidos?
¢Se promueven actividades de reciclaje? ;Qué actividades han realizado?
Muchas gracias por su tiempo. Si necesito contactarlo en el futuro, ;Cémo puedo hacerlo?

Tel. Direccion e-Mail
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Anexo 4.Guia de entrevista para realizar en el Juzgado de Asuntos Municipales, en la
municipalidad de La Esperanza.

Universidad de San Carlos de Guatemla

Centro universitario de occidente

Divisién de ciencia y tecnologia

Ingenieria en administracion de tierras

Fecha: Hora: Lugar:
Nombre de la persona entrevistada:
Cargo:

Ocupacion u oficio:

¢Qué servicios le brindan a la poblacion del municipio?
¢ Cuéles sanciones aplican por el incumplimiento de las leyes o normativas vigentes?

¢Cual es la relacion que tiene el juzado de asuntos municipales con las otras unidades que estan
dentro de la municipalidad?

¢ Qué reglametnos poseen para regular el uso o cambio del suelo ?

¢Existe un reglamento de transito?

¢Actualmente se esta aplicando el reglamentos de transito?

¢ Cree usted que la poblacion lo conoce? (si 0 no, explique porque)

Muchas gracias por su tiempo. Si necesito contactarlo en el futuro, ;Cémo puedo hacerlo?

Tel. Direccion e-Mail
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Anexo 5. Guia de entrevista para realizar en la oficina de servicios publicos.
Universidad de San Carlos de Guatemla

Centro universitario de occidente

Divisién de ciencia y tecnologia

Ingenieria en administracion de tierras

Fecha: Hora: Lugar:
Nombre de la persona entrevistada:
Cargo:

Ocupacion u oficio:

¢ Cudles son los servicios municipales que recibe la poblacion?

¢Cuénta es la poblacion que recibe estos servicios?

¢Cual es la calidad de los servicios?

¢ Cual es el proceso que utilizan para verificar la calidad de los servicios?

¢EXiste un monitorio de los servicos?

¢ Qué estrategia tienen para la cobertura de servicios municipales, debido al crecimiento

poblacional que se esta dando en el municipio?

Muchas gracias por su tiempo. Si necesito contactarlo en el futuro, ( Como puedo hacerlo?

Tel. Direccion e-Mail
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Anexo 6 Guia de entrevista para realizar en las instituciones gubernamentales y no
gubernamentales.

Universidad de San Carlos de Guatemla
Centro universitario de occidente
Divisién de ciencia y tecnologia
Ingenieria en administracion de tierras

Fecha: Hora: Lugar:
Nombre de la persona entrevistada:
Cargo:

Ocupacion u oficio:

¢ Qué tipo de informacién manejan dentro de la institucion?
¢ Cuél es el objetivo de la institucion?

¢En cuénto tiempo se obtiene la informacién?

¢Se pueden consultar los datos de cualquier ciudadano?
¢Como se protegen los datos?

¢Para qué ha sido eficaz la institucion?

¢Qué debo hacer para solicitar la informacién?

¢En qué dependencia se solicita la informacion?

¢ Qué otras dependencias tiene la institucion?

¢Desde cuando esta funcionando esta institucion?

Muchas gracias por su tiempo. Si necesito contactarlo en el futuro, ;Como puedo hacerlo?

Tel. Direccion e-Mail
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Anexo 7. Guia de observacion.

Aspectos a evaluar Caracteristicas Observaciones

Infraestructura de Educacion
(capacidad y estad)

Infraestructura de Salud
(capacidades, demanda y
estado)

Infraestructura Infraestructura de Recreacion
(ubicaciones, estados)

Infraestructura Vial
(categorias, estados )

Infraestructura Comercial
(ubicaciones, estados y
actividades comerciales)

Anexo 8. Guia de encuesta para servicios municipales, del municipio de La Esperanza.
Universidad de San Carlos de Guatemla

Centro universitario de occidente

Division de ciencia y tecnologia

Ingenieria en administracion de tierras

» Servicio de agua
Fecha: Hora: Lugar:
Nombre de la persona encuestada:

Edad: Sexo: M |:| F |:|

Evaluador:

1. Forma en que se abastese de agua.

[ ] Servicio municipal [ | Pozo [ ] Acarreo

2. El servicio de agua que recibe es:

[ ] Bueno [ | Regular [ | Malo

3. Recibe el servicio de agua todo el dia.

[ Isi [ |No

4. Tiempo que recibe el servicio.

[ ] Horas
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5. Como almacena el agua.

6. En que se deberia mejorar el servicio de agua.

7. Considera usted que el pago por el servicio es el adecuado.

[ si [ ] No

8. Pagaria més para mejorar el servicio.

[ si [ ] No

9. Considera usted que las personas que utilizan el servicio de agua con fines de comercio
deberian pagar més.

[ Isi [ INo

10. Que cantidad tienen que pagar estos usuarios.

11. cuanto tiempo considera usted que hay que darle a las personas que no pagan el servicio.

[ ] Meses

12. Que tendria que hacer la municipalidad para mejorar el servicio de agua.

» Servicio de drenaje
1. Como considera el servicio de drenaje.

[ ] Bueno [ | Regular [ ] Malo

2. Cree usted que el sistema de tuberia aun tiene las capacidades para todas las aguas que se
descargan.

[ Jsi [ JNo

3. Que hace usted para deshacerse de sus aguas residuales.

[ |Reddedrenaje [ ] Aflordetierra [ | Pozo de absorcion

4. En que se deberia de mejorar el servicio.

5. Que tiene que hacer la municipalidad para mejorar el servicio.
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» Desechos solidos

1. Como se deshace de su basura.

[ JLaquema [ ] Laentierra
[ ] Utiliza servicio municipal [ | Otra forma

2. Cuenta con el servicio de recoleccion de basura.

[ Jsi [__JNo

3. Que dia de la semana pasan por su vivienda.

4. El servicio de recoleccion de basura gque recibe es.

[ | Bueno [ ] Regular [ ] Malo

5. El pago que realiza por el servicio es el adecuado.

[ Jsi [ JNo

6. Cree usted que es importante disponer de una planta de tratamiento.

[ Jsi [ JNo

7. Que deberia de hacer la municipalidad para mejorar el servicio.

» Licencias de construccion

1. Harealizado el procedo de tramite de licencia de construccion.

[ Jsi [ JNo

2. El proceso de tramite es accesible.

L Jsi [N

3. Le apoyan cuando tiene una duda en el proceso de su tramite.

[ Jsi [ JNo

4. Considera que es importante este servicio.

[ Jsi [ JNo

5. El consto de la licencia cree que es el adecuado.

[ Jsi [ JNo
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CRONOGRAMA

No.

Cronograma de Actividades.

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Primera Fase

Recopilacion de informacion

Analisis de la informacion

Segunda Fase

Analisis documental

Entrevista en los departamentos de la municipalidad de La
Esperanza.

Entrevistas en instituciones gubernamentales y no
gubernamentales que manejan informacion territorial.

Encuestas a los pobladores sobre servicios municipales

Observacion y analisis

Tercera Fase

Elaboracion de informe final
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